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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek ("ASZF") a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zartkoriien
Miikodd Részvénytirsasag ("NUSZ") és az Utdijtorvényben és az Utdijtorvény Végrehaijtasi
Rendeletében meghatdrozott bevalldsi kozremiikoddi feladatokat ellaté bevallasi kdzremiikodok
kozotti szerzddéses jogviszonyt szabédlyozzak.

1. A NUSZ adatai és iigyfélszolgalatanak elérhetésége

Neve: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zartkoriien Miik6do
Részvénytarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Véci 1t 45/B

Nyilvantart6 szerv neve Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Nyilvantartasi azonosito 01-10-043108

Adészam: 12147715-2-44

Ugyfélszolgdlatinak elérhetSsége az ASZF 7. szami mellékletében.
2. Bevezetés
A NUSZ az Utdijtérvény szerinti ttdijszed6i és egyetemes ttdijszolgaltatéi feladatokat 14t el.

A magyarorszagi piacon tobb szolgdltatd nyujt eldfizetdinek iizletszerlien gépjarmiivekkel
kapcsolatos helymeghatarozo- vagy gépjarmiivédelmi szolgdltatast, amelynek keretében az ilyen
szolgdltatasra elOfizetd személyek szdmadra uthaszndlati adatok rogzitésére alkalmas fedélzeti
egységet biztositanak, és a fedélzeti egység altal elkiildott adatokat feldolgozzak.

A NUSZ és a Kozremiikod6 az Utdijtorvény bevallasi kozremiikodSre vonatkozé rendelkezéseinek
targyaban egyiitt kivannak miikodni.

A fentiekre tekintettel a NUSZ szerzédést kot a Ko6zremiikodOkkel, amelynek minden bevallasi
kozremiikodore egységesen irdnyado feltételeit az ASZF rogziti.

A jelen ASZF, annak mellékletei, valamint az Egyedi Szerz8dés és annak mellékletei altal 1étrejovo
szerzbdéses jogviszonyra kizarSlag a jelen ASZF-ben, annak mellékleteiben, valamint az Egyedi
Szerz6désben és annak mellékleteiben, tovabba a NUSZ 4ltal kiadott allasfoglalasokban és
nyilatkozatokban (azok visszavondsdig) foglaltak az irdnyaddak, igy nem vilik az ASZF és az
Egyedi SzerzO0dés altal Ilétrejott szerzodéses jogviszony részévé semminemil olyan szokds,
amelynek alkalmazédsaban a NUSZ és a Kozremiikodé kordbbi iizleti kapcsolataikban megegyeztek,
és semmilyen gyakorlat, amelyet egymds kozott kialakitottak. Nem valik tovabba az ASZF, illetve
az Egyedi Szerz6dés tartalmava semmiféle, a vonatkoz6 iizletigban a hasonld jellegli szerzddés
alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds sem.

Amennyiben az ASZF (illetve mellékletei) és az Egyedi Szerz8dés mis feltételei egymadstdl
eltérnek, a NUSZ és a Kozremiikodd dltal egyedileg megtargyalt és elfogadott tartalmi elemek
valnak az Egyedi Szerz6dés részévé.

A NUSZ vezetd tisztségvisel6jének feleldssége — a vonatkozé jogszabily dltal lehetévé tett médon,
ideértve a vezetd tisztségviselO esetleges felréhaté magatartdsat is — kizart a vezetdi tisztségviselodi
tevékenységével Gsszefiiggésben a NUSZ 4ltal harmadik személynek okozott karokért, melyekért
kizédrélag a NUSZ felel.

A Kozremiikods tudomdsul veszi, hogy amennyiben a NUSZ vezetd tisztségviseldje e
jogviszonyaval osszefiiggésben a Kozremiikodonek kart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kir a
vezetd tisztségviselonek felréhaté magatartds eredményeként megvalosuld szerzddésszegés
kovetkezménye), ezért kizarélag a NUSZ tartozik felelésséggel. A NUSZ vezeté tisztségvisel6it
terheld, az dltaluk okozott karért valo feleldsség jelen pont szerinti korlatozdsa kizarolag a targybeli
jogviszonydban érvényes és hatdlyos, és nem érinti a NUSZ és a Kozremiikodd kozott esetlegesen
mar fenndllé vagy a jovOben 1étrejovo szerzodésekkel kapcsolatos, vagy szerzddésen kiviil okozott
karért valé felel6sséget. A NUSZ vezetd tisztségviseldje a jelen pontban rogzitettek szerinti
felelosségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat.



A Kozremiikodd lemond azon jogarél, hogy a NUSZ vezetd tisztségviseléjével szemben
felel0sségének megallapitdsa vagy marasztaldsa irdnt barmilyen igényt érvényesitsen.

A NUSZ vezet$ tisztségvisel6je a jelen pontban rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra
kozvetleniil hivatkozhat.

A NUSZ szerzddésszegése esetére teljes mértékben kizdrja a NUSZ vezetd tisztségviseléjének
felelOsségét.

A NUSZ-t a jelen ASZF és az Egyedi Szerz8désben - a NUSZ szerz8dése vagy jogszabaly alapjan -
az NFM, vagy mas jogi személy helyettesitheti, illetve helyette a jelen szerzodésbe jogutédként,
vagy engedményezés, vagy szerz6dés-dtruhdzas eredményeképpen beléphet, melyrél a NUSZ a
Ko6zremukodot €sszerta hataridon beliil, elektronikus uton értesiti. Ebben az esetben a Kozremiikodo
az Egyedi Szerz6dés alapjan nydjtandé szolgdltatdsokat megszakitds nélkiil biztositia a NUSZ
értesitésében megjelolt helyettesitdé személy, vagy engedményes, illetve jogutéd felé. A
Kozremiikodd az ASZF megismerésével és elfogaddsaval hozzdjarul NFM-re, vagy mdas jogi
személyre torténd szerzodés-atruhdzashoz.

3. Fogalmi meghatarozasok

Az ASZF-ben és az Egyedi Szerz3désben hasznalt fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak. Az alabbi
felsoroldsban nagy kezdSbetiivel jelolt fogalmakat az ASZF és az Egyedi Szerzédés is nagy
kezdébetiivel, a kis kezdSbetiivel jelolt fogalmakat pedig az ASZF-ben és az Egyedi Szerzdésben
is kis kezd@betii jeloli. Az ASZF 1. szamu melléklete hatdrozza meg az ASZF térzsszovegében nem
hasznalt fogalmakat.

"Adatszolgaltatas": A Kozremiikodd 4ltal az Interfészen keresztiil eljuttatott jogszabélyok és ASZF
szerinti adatszolgaltatds, amely szolgaltatott adatokat a Kozremiikodd az Ugyfél helymeghatdrozasi
adataibél képezte az ASZF, kiilonosen annak 1. szamu melléklete szerint, és amely a megadott
Dijkételes Utszakasz és idépont adatok, vagy ugrési jelentés esetén idépont és pozicié adatok
alapjan a NUSZ — az Ugyfél dltal kordbban megadott, a Gépjarmiire vonatkozé adatokat
felhaszndlva — az Ugyfél megbizdsdb6l az ASZF-ben meghatdrozott feltételek szerint elkésziti az
utdijbevallast.

"Auditor": Az ASZF 2. szami mellékletében meghatdrozott csatlakozasi engedélyezés feltételek,
tovdbba az ASZF 9. vagy 12. pontja szerinti teljesitési feltételek vizsgdlatara jogosult szervezet,
amely lehet a NUSZ, az NFM és a Feliigyelet.

"ASZF": A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a bevalldsi kozremiikodék adatszolgiltatdsira
vonatkoz6 egyedi szerz0déshez.

"bevallasi kozremiikodé": Az Utdijtorvényben ekként meghatérozott feladatkor. (A Kozremikdé
az Egyedi Szerz6dést megkotd bevalldsi kozremiikodo.)

"Birsag": Az Utdij megfizetésének elmulasztisa esetén a kozigazgatdsi birsiggal sdjtandd
kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e tevékenységekre vonatkozd rendelkezések megsértése
esetén kiszabhaté birsdgok Osszegérdl, felhaszndlasdnak rendjérél é€s az ellendrzésben torténd
kozremiikodés feltételeirdl szolé 410/2007. (XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli
szankcid.

"csatlakozasi engedély": Az ASZF 2. szami mellékletében meghatarozott, a NUSZ 4ltal kiadott
nyilatkozat.

"csatlakozasi eljarasi dij": Az ASZF 2. szamii mellékletében rogzitett dij, amelyet a csatlakozasi
eljaras koltségeként a Kozremiikodo fizet a NUSZ-nak.

"Dijfizetési Szerzédés": A NUSZ és az Ugyfél kozott az Utdij megfizetése targydban megkotott
szerzOdés.



"Dijkoteles Utszakasz": Az utdij mértékérdl és az utdijkoteles utakrol sz616 25/2013. (V. 31.) NFM
rendeletben rogzitett olyan Utszakasz, amelyet a Gépjarmiivek Dij fizetése ellenében jogosultak
haszndlni.

"Egyedi Szerzédés": A Kozremikodé és a NUSZ kozott a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
elfogadasdval 1étrejovo egyedi szerzOdés.

"Elmaradt Haszon": Az ASZF 10. pontja szerint meghatérozott kdritalany, amely ttdijszed6i és
egyetemes utdijszolgaltatéi minéségére tekintettel a NUSZ-ndl (és rajta keresztiil a Magyar
Allamndl) tdijbevételi hidnya miatt jelentkezik annak okdn, hogy a Kozremiikodd
szerz6désszegése miatt az Ugyfelek kevesebb Utdijat fizetnek.

"Ellenorz6 Szerv": Az tutdij megfizetésének ellendrzéshez kapcsolddd hatdsagi feladatokra kijelolt,
altalanos renddrségi feladatok ellatasara 1étrehozott szerv.

"elszamolasi idészak": Az ASZF 11.3. pontjaban meghatdrozott idészak.

"Elofizetéi Szerzédés": A Kozremikodé 4altal helymeghatiarozé- vagy gépjarmiivédelmi
szolgdltatas targydban a gépjarmire vele szerzodést kotd tulajdonossal, tizemben tartéval vagy
hasznaldval kotott eldfizetdi szerzddés, tekintet nélkiil a szerz6déskotés modjdra, igy kiillondsen
arra, hogy az Ugyfél és a Kozremiikodd frdsban kotott-e egyedi eldfizetSi szerzddést, vagy az
Ugyfél és a Kozremiikodd kozti szerzédéses jogviszony a Kozremiikodd dltal elézetesen
nyilvantartdsba vett, kereskedelmi forgalomban kaphaté6 Fedélzeti Eszkoz Ugyfél 4ltali
megvasarldsdval vagy més rdutalé magatartdssal jott-e 1étre.

"Ertesitend Személy": Az a személy, aki egy adott Gépjarmi vonatkozdsiban az UD
Rendszerben az értesités kikiildésének idOpontjdban értesitésre jogosult személyként van
regisztralva, az ott megadott értesitési elérhet0ségek mellett.

"Feldolgozé Rendszer": A Kozremiikodd azon informatikai rendszere, beleértve az Ugyfelekhez
tartoz6 Gépjarmuvek fedélzeti eszkozeit is, amely a fedélzeti eszkozbdl érkezd helymeghatarozasi
adatokbol kiszamitja (meghatarozza) az Adatszolgaltatés elkiildendd adattartalmat.

"Feliigyelet": az autopdlydk, autéutak és foutak haszndlataért fizetendé megtett uttal aranyos dijrél
sz010 torvény végrehajtasardl szo6l6 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet szerinti hatosdgi feliigyeleti
szerv, amely ellitja az utdijszedok és az ntdijszolgéltatok tevékenységének feliigyeletét az
Utdijtorvényben meghatérozottak szerint.

"Gépjarmii": Az Utdijtorvény szerint ,,itdijkoteles gépjarmii”.

"Gépjarmii Allomany": Azon Gépjarmiivek Osszessége (szdma), amelyek a NUSZ
nyilvantartdsdban a vizsgdlt idépontban a Kozremiikodé Ugyfeleihez tartozé Gépjarmiként
regisztralva vannak.

"Interfész": A NUSZ iéltal az Adatszolgaltatisok fogaddsa végett elérhetdvé tett informatikai
csatlakoz6 feliilet és informatikai szolgéltatas.

"Kezdé Id6pont": A NUSZ dltal az ASZF 2. szamd melléklet 1.2. pontja szerint kiaddsra keriil§
csatlakozdsi engedélyben meghatdrozdsra keriilé azon idépont, amelytdl a NUSZ fogadja az
Adatszolgaltatast, fizeti a Kozremiikodonek a koltségtéritést, és biztositja a regisztralt Ugyfelek
szamdra az Adatszolgaltatds szerint az Uthasznalati Jogosultsagot.

"koltségtérités": Az utdijszedo altal az ttdijszolgaltatéknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltatd
altal a bevalldsi kozremiikodok és a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités
szamitdsardl és mértékérdl szolo 29/2013. (VI 12.) NFM rendeletben megdllapitott mértékii, a
NUSZ iltal a bevallasi kozremiikodének fizetend6 koltségatalany.

"Szolgaltatasi Szint": Az ASZF 1. szimi mellékletének 4. pontjdban meghatirozott, az
Adatszolgaltatassal szemben tdmasztott, mutatd szerint megfogalmazott mindségi elvarasok.
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"Szolgaltatasi Szint Minimum'": Az egyes Szolgiltatdsi Szintek kapcsdn az ASZF 1. szdmi
melléklete szerint meghatdrozott azon minimum érték (mutatd), amelynek nem teljesitése esetén a
NUSZ jogosult a Szerzddést az ASZF 15.1 a) pontja szerint azonnali hatéllyal felmondani.

"UD Rendszer": Az utdij bevalldsat, kivetését, beszedését, az utdij megfizetése €s az utdijkoteles
elemi utszakaszok jogszerli haszndlata ellendrzésének tdmogatdsit lehetové tévl, a NUSZ A4ltal
miikoddtetett elektronikus rendszer.

"UD Rendszer Eles Uzemkezdet": Az az idSpont, amikortél a NUSZ az UD Rendszer
tizemeltetését megkezdi annak érdekében, hogy jogszabdlyokban vagy harmadik személlyel kotott
szerzOdésben szdmadra eldirt kotelezettségeknek eleget tudjon tenni.

"Ijtdij" Dijkoteles Utszakasz haszndlata ellenében fizetendd, a megtett tttal ardnyos dij (ttdij).

"Utszakasz": A magyar kozutak Osszességének olyan, kozlekedés szempontjabdl folyamatos része,
amelynek kezdetét és végét kilométerszelvényekkel hatdrozzak meg.

"Ugyfél": A Kozremiikoddvel Elofizetdi Szerzddés targyaban eléfizetdi jogviszonyban 4116
El6fizeték, akik egyuttal a NUSZ-szal mint egyetemes ttdijszolgaltatéval (1asd Utdijtorvény 2. § 7.
és 24. pont) az ttdij megfizetése targydban is szerzddést kotottek, és ennek részeként az ASZF 3.
szamu melléklete szerint ndla regisztraltak, és hozzajarultak az Adatszolgaltatdshoz.

"Utdijtorvény": Az autopdlydk, autéutak és fOutak haszndlatdért fizetendd megtett uttal aranyos
dijrol sz616 2013. évi LXVIL. torvény.

"Utdijtorvény Végrehajtasi Rendelete" Magdban foglalja az Utdijtorvény felhatalmazésa alapjén
kiadott végrehajtasi rendeleteket is, igy kiilonosen az aldbbiakat:

- az utdij mértékérdl és az utdijkoteles utakrdl szol6 25/2013. (V. 31.) NFM rendelet;

- utdijszedd altal az utdijszolgéltatoknak, valamint az egyetemes utdijszolgdltaté &ltal a
bevallasi kozremiikodok €s a viszonteladok részére fizetendd datalany-koltségtérités
szamitasarol és mértékérdl szol6 29/2013. (VI. 12.) NFM rendelet;

- az autépdlyék, autdutak és foutak hasznalatiért fizetendd megtett uttal ardnyos dijrél sz616
torvény végrehajtasardl sz616 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet.

"Uthasznalati Jogosultsag": Az Utdijtorvény szerinti jogosultsdg, amelynek megléte igazolja,
hogy az adott személy az adott Dijkiteles Utszakasz vonatkozdsdban teljesitette az Utdij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségét.

"Vonatkozé Jogszabalyok": Az Utdijtorvény, az Utdijtorvény Végrehajtdsi Rendeletét és a
kovetkezd jogszabélyok vagy helyiikbe 1ép0, azonos targyu jogszabalyok:

a kozuti kozlekedésrol sz616 1988. évi L. torvény;

a polgédrok személyi adatainak és lakcimének nyilvéantartdsardl szolé 1992. évi LXVL
torvény;

rendOrségrol sz616 1994. évi XXXIV. torvény;

a kozuti kozlekedési nyilvantartdsrdl sz616 1999. évi LXXXIV. torvény;

a kozigazgatdsi birsdggal sujtandé kozlekedési szabalyszegések korérdl, az e
tevékenységekre vonatkozé rendelkezések megsértése esetén kiszabhaté birsdgok 0sszegérol,
felhasznaldsanak rendjérol és az ellendrzésben torténd kozremiikodés feltételeirdl szolo 410/2007.
(XII. 29.) Korm. rendelet;

a kozuti arufuvarozashoz, személyszallitishoz és a koziti kozlekedéshez kapcsolddo egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhaté birsdgok 0Osszegérol, valamint a birsagoldssal
Osszefiiggd hatdsagi feladatokrdl sz6l6 156/2009. (VIIL 29.) Korm. rendelet



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Az ASZF targya

Jelen ASZF alapjan a Kozremiikodd, mint bevallasi kozremiikodd koteles a NUSZ, mint
egyetemes ttd{jszolgaltaté felé az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettségét és az ASZF-ben
€s az Egyedi Szerzédésben a Kozremiikodére vonatkozéan meghatarozott egyéb
kotelezettségeket teljesiteni.

Az ASZF 4.1 pontja szerinti Adatszolgiltatds keretében a Kozremiikodd villalja, hogy a
NUSZ iltal biztositott Interfészen folyamatosan kozli a NUSZ-szal, ha az Ugyfél egy adott
Dijkoteles Utszakaszra a fedélzeti egység dltal meghatirozott Gépjarmii vonatkozdsaban
Uthasznalati Jogosultségot igényel.

A NUSZ biztositja az Interfész folyamatos elérhetéségét, és a Kozremiikods dltal
tovabbitott igénylés szerint a NUSZ az Ugyfél szdamdra Uthaszndlati Jogosultsdgot biztosit
(az erre vonatkoz6 kiilon, a Dijfizetési Szerzédésben megfogalmazott feltételek teljesiilése
esetén). A Kozremiikodore az Interfész tartalmi €s formai kdvetelményei minden olyan
szerzOdéses kotelezettségének teljesitése sordn irdnyadd, ahol az Interfész igénybe vételre
keriil. Az Interfészen keresztiili adatforgalom a felek kozotti hivatalos és joghatassal bird
adatforgalomnak (kommunikéciénak, kapcsolattartdsnak) tekintendd.

A NUSZ az Adatszolgiltatds jelen Szerz6dés szerinti teljesitése érdekében vallalja, hogy:

a) az Interfészen keresztiil fogadja a K6zremukodotol az Adatszolgaltatasokat;

b) a Kozremikodé 4ltal az Interfészen keresztiil &tadott Adatszolgéltatast
feldolgozza;

c) a Kozremlikodé részére térkép rétegeket (,layer”) biztosit a Dijkoteles

Utszakaszok tekintetében:

d) az Adatszolgiltatds megkezdéséhez sziikséges, az ASZF-ben meghatirozott
adatokat a Kozremiikodonek atadja;

e) az ASZF-ben meghatdrozott visszaigazoldsokat az Interfészen keresztiil
folyamatosan teljesiti;

f) a Kozremiikodét az Interfészen keresztil folyamatosan tdjekoztatja az
Adatszolgaltatashoz sziikséges Ugyfél adatokrdl és azok médosuldsardl, valamint
az ASZF 1. sz. mellékletében meghatirozott egyéb informéacidkrol.

Az ASZF 4.4 ¢) pontjdban emlitett térkép réteg ("layer") mint szerz6i jog 4ltal védett mil
tekintetében a NUSZ a Kozremiikodd részére az Egyedi Szerzédés hatdlyanak idétartamara
vonatkozd, Magyarorszag teriiletére kiterjedd, nem kizar6lagos, masra 4 nem ruhdzhat6
felhasznalasi jogot enged a ml azon felhaszndldsi modjaira, amelyek a Kozremiikodo
ASZF-ben, Egyedi Szerzédésben, valamint az Ugyféllel a bevalldsi kdzremiikodéi
tevékenység targyaban kotott szerz0dés szerinti kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges.

A Kozremiikodo az Egyedi Szerzddés idobeli hatdlya alatt, a szerz6dés altal szabalyozott
jogviszony korében jogosult az ASZF 6. szdmd mellékletében szerepls, a NUSZ
kizarélagos védjegyoltalma alatt all6 szines dbras védjegyek, (tovdbbiakban ,,HU-GO
logdk ) nem kizédrélagos, téritésmentes hasznalatira. A Kozremiikod a NUSZ felhivasara
koteles a logék azonnali eltdvolitdsdra, haszndlatinak megsziintetésére, mellyel
kapcsolatos valamennyi koltséget a Kozremiikodd visel. A Kozremitkodé HU-GO logdk
haszndlatdra harmadik személy részére engedélyt nem adhat, azok moédositasara kizarolag
a logd méretének méretaranyos kicsinyitése vagy nagyitdsa, tovabbd fekete-fehérré vagy
sziirkedarnyalatossa tételének korében jogosult.

Az ASZF-ben foglaltakon til a NUSZ az Adatszolgaltatishoz tovabbi informdciét vagy
segédanyagot nem biztosit a Kozremiikodod szamara.

8



4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A NUSZ a Kozremiikodd részére a Vonatkoz6 Jogszabalyokban meghatdrozott mérteki
koltségtéritést fizet. A Kozremiikodo a jelen ASZF-ben villalt kotelezettségek teljesitéséért
az Ugyféltdl kiilon dijra nem jogosult.

A Kozremiikodé miszaki jellegli feladatait, kotelezettségeit €s a vele szembeni elvarasokat
az ASZF 1. szamu melléklete (muiszaki leiras) tartalmazza.

Az Adatszolgaltatas megkezdésének elofeltételei

Az ASZF tirgya szerinti egyiittmiikodés feltétele az ASZF-ben — igy kiilondsen annak 1. és
2. szamu mellékleteiben — meghatarozott feltételek teljesiilése, beleértve a csatlakozasi
engedélyezési eljaras lefolytatdsa dijanak megfizetését és a csatlakozdsi engedély NUSZ
altali kiadasat is. A csatlakozasi engedély kiadasanak feltételeit, €s a csatlakozasi
engedélyezési eljardst, valamint a csatlakozdsi engedélyezési eljards lefolytatdsaért a
Kozremiikodd 4ltal fizetendé csatlakozdsi eljardsi dij mértékét az ASZF 2. szdmd

melléklete tartalmazza.

A Kozremiikodé és a NUSZ az Egyedi Szerzédés megkotését kovetden egyeztetik, hogy a
Ko6zremitkodé milyen médon és milyen idéponttél tudja biztositani az ASZF-ben foglalt
feltételek teljesitését, és vérhatéan milyen idépontban teszi meg az ASZF 2. szdmd
melléklet 1.1 b) pontjaban meghatdrozott nyilatkozatot.

A Kozremiikodé az ASZF 2. szami melléklete alapjan kiadandé csatlakozdsi engedélyben
rogzitett Kezd6 Iddponttdl koteles az ASZF és az Egyedi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeit teljesiteni.

A NUSZ az Egyedi Szerzédés megkotését koveten, annak hatélya alatt biztositja az ASZF
3. szamu mellékletében foglalt feltételeket azzal, hogy a NUSZ

a) a — Kozremiikodovel szerzodott — dijfizetésre kotelezettek szdmdra a regisztraciot
a csatlakozasi engedélyben meghatarozott a Kezd6 Idéponttdl, vagy a NUSZ 4ltal
kiilon nyilatkozatban megjelolt idoponttdl elérhetdové teszi;

b) az Adatszolgaltatast a Kezd6 Idéponttdl fogadja és dolgozza fel;

c) az Ugyfelek szdmdra az Adatszolgiltatas szerint, és az ASZF-ben meghatirozott
feltételek teljesiilése esetén az Uthasznalati Jogosultsdgot a Kezdd Idéponttdl
kezddédden.

Az UD Rendszer Eles Uzemkezdete utdan az UD Rendszer éles iizeme sziinetel,
ideiglenesen vagy véglegesen ledllitasra keriil, a NUSZ err6l — ha erre lehet3sége van — 6t
munkanappal megel6zden eldzetesen értesiti a Kozremiikodot, és az Adatszolgaltatast ezen
idStartam, vagy a végleges ledllits esetén a tovabbiakban NUSZ nem fogadja.

A Kozremiikodo elfogadja, hogy a Kozremiikoddnek az UD Rendszer éles iizemsziinetébdl
annak ideiglenes vagy végleges ledllitdsabol eredd karaért (igy kiilondsen elmaradt
haszndért, bevételéért és a vagyondban bekovetkezett értékcsokkenésért) a NUSZ-t
kértéritési felelésség nem terheli. Jelen pontban meghatdrozott esetekben a NUSZ
tdjékoztatja a Kozremiikodoket, hogy az Adatszolgaltatast és Ugrasi jelentéskiildést, az
abszolut id6tullépésre is tekintettel, mely idOpontig koteles a Kozremiikodo teljesiteni.

A Kozremiikodé koteles minden, az dltala az Ugyfelek szdmdra biztositott fedélzeti
egységekbdl tipusonként 2 darabot téritésmentesen a NUSZ rendelkezésére bocsdtani, a
NUSZ erre vonatkozo értesitését kovetd 8 napon beliil.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Kozremiikodé feladatkore az Uthasznalati J ogosultsaggal kapcsolatosan

A Kozremiikodé a NUSZ irdnydban az Ugyfél bevalldsi kozremiikoddjeként jar el, e
mindségében az Ugyfél teljesitési segédje az Uthasznélati Jogosultsig megszerzése
érdekében, és az Ugyfél utdijbevallasdhoz sziikséges Adatszolgiltatds keretei kozott az
Ugyfél nevében és helyette nyilatkozik az ASZF 1. szamu mellékletében irtak szerint.

Az Adatszolgaltatds  ttdijbevalldsbeli felhaszndldsdhoz az Ugyféltdl  sziikséges
felhatalmazast a NUSZ az Ugyféltél szerzi meg. A NUSZ a Dijfizetési Szerzédés szerint
jogosult az Ugyfélnek az Uthasznélati Jogosultsdg Adatszolgaltatdsok alapjan torténd
biztositasat felfiiggeszteni, és ilyen esetben egyuttal jogosult az Adatszolgdltatdsok
feldolgozasat is felfiiggeszteni.

A Kozremiikodé az Adatszolgaltatast a NUSZ-nak, mint egyetemes ttdijszolgéltaténak
tovabbitja, amely alapjan a NUSZ kozvetleniil az Ugyféltdl szedi be az Utdijat az
utdijszedd javéra.

A Kézremﬁk(‘jdé az Ijtdijtdrvény 6 § (8) bekezdése és az Ugyféllel k('jt('jtt El(’Sfizet(’Si
megfeleléen tart021k az Ugyfél felé felelésséggel az altala biztositott fedélzeti egység
szabdlyszeri mikodésre valé alkalmassdgaért és az Adatszolgaltatdsért. A Felek a
Kozremiikodo dltal biztositott fedélzeti egységnek azt a fedélzeti egységet tekintik,
amelyre vonatkozéan a Kozremiikodd és az Ugyfél kozott Elofizetsi Szerzdés van
hatalyban (fiiggetleniil attdl, hogy a fedélzeti egységet az Ugyfél a Kozremiikodétél vagy
harmadik félté] vasarolta-e, és fiiggetleniil attél, hogy az Ugyfélnek ugyanazon fedélzeti
egységre vonatkozdéan kordbban mds bevalldsi kozremiikoddvel volt hatdlyban eléfizet6i
szerzOodése.)

Ko6zremiikodd a NUSZ felé a Ptk. dltalanos szabilyai szerint tartozik felel6sséggel, kivéve
azon eseteket, ahol a jelen ASZF mésként rendelkezik.

A Kozremiikodd tudomdsul veszi, hogy az éltala hibdsan vagy hidnyosan teljesitett
Adatszolgéltatdsdbol eredd, az Ugyfelet éré hatranyos jogkovetkezményekért a NUSZ-t — a
jelen ASZF 10.5 pontjdban meghatirozott, a téves tobblet adatszolgiltatds szerinti és
fedelzeti eszkoz hiba miatti tobblet adatszolgaltatas szerinti jovalras kivetelevel Sem az

yI

kotelezettseg, igy ha

a) az Adatszolgiltatds kevesebb Uthasznélati Jogosultsdg igénylést tartalmazott,
mint amire a tényleges uthaszndlat szerint sziikség lett volna (igy kiillondsen az
Adatszolgaltatdis nem tartalmazott értelmezhetd adatot, nem lett az
Adatszolgaltatds az Interfészen 4tadva vagy olyan mddon hibés vagy hidnyos volt
az Adatszolgéltatds, hogy az igényelt Uthaszndlati Jogosultsdgot a NUSZ nem
tudta egyértelmiien beazonositani) az Ellenérzé Szerv az Ugyfélre birsigot
szabhat ki;

b) az Adatszolgéltatdsban tobb Uthasznalati Jogosultsdg igénylést tartalmazott, mint
amire a tényleges tthaszndlat szerint sziikség lett volna, az az Ugyfél szdmara
biztositott Uthasznélati Jogosultsagot nem érinti, és a NUSZ a ténylegesen
tthaszndlattal nem érintett Uthasznalati Jogosultsagra juté Utdijat sem az Ugyfél,
sem a Kozrem(ikodo részére nem tériti vissza vagy fizeti meg, kivéve, ha ezt a
szerzO0dés vagy jogszabdly kifejezetten eldirja.

A NUSZ az ASZF 6.5. pontjaban foglaltak mellett vallalja, hogy az Ugyfelet a Dijfizetési
SzerzOdésben tdjékoztatja az ASZF 6.5. pontjaban foglalt felelosségi viszonyrol.
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

Ha a NUSZ tudomdsira jut a Kozremiikodé hibas vagy hidnyos Adatszolgéltatdsa (igy
kiilonosen az ASZF 9. pontja szerinti auditdlds soran), errdl tdjékoztatja a Kozremiikodot a
megfeleld Adatszolgéltatas teljesitése kovetelésének fenntartasaval.

A NUSZ Kkijelenti, hogy a Koézremiikddével azonos feltételekkel kot szerzédést minden
mas bevallasi kozremiikddovel is.

A Kozremiikodé kartéritési felelossége az Ugyfél felé, a Kozremiikodé altal nydjtando
biztositékok

A NUSZ jogszabdly kijelolése alapjan a koz érdekében eljaré, nemzetgazdasigi
szempontbdl kiemelt jelentOségli feladatot végzd kizardlagos dllami tulajdonban &lld
gazdilkodé szervezet, amely tevékenységét a jogszabdlyok rd vonatkozd eldirdsai,
valamint a tevékenységének kozponti koltségvetésbdl torténd finanszirozasit szabdlyozo
szerzOdéseknek megfelelden kell, hogy végezze, és ezen tevékenységbdl szarmazd
bevételét a kozponti koltségvetés szamdra koteles megfizetni.

Erre figyelemmel a jelen ASZF alapjan kotendé Egyedi Szerzédés a NUSZ
tevékenységének zavartalan és szabdlyszerll ellatdsa szempontjabdl rendkiviili fontossagu,
igy annak megszegése jelentds — akdr a mindenkori koltségvetési torvényben a NUSZ
tevékenységébél eredben elbirdnyzott bevétel osszegét eléré — karokat okozhat a NUSZ,
illetve harmadik személyek — beleértve a Magyar Allamot — szdmdra. Jelen rendelkezés
értelemszeriien nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, ahol a Kozremiikodd feleldsségi
korében valamilyen korlat keriilt meghatarozasra.

A NUSZ és az NFM kozotti jogviszony alapjan a NUSZ a bevalldsi kozremiikds, mint
alvdllalkoz6 daltal, a részére - tovabbfeldolgozhatd, elektronikus formédban szolgéltatott
dijbevételi - adatokat koteles tovabbitani az NFM részére.

A Kozremitkodsé koteles az Ugyfél felé helytdllni a Kozremiikodd hibds vagy hidnyos
Adatszolgaltatdsabol eredd, legalabb az aldbbiakban meghatarozott karokért:

a) az ASZF 6.5 a) pontjdban meghatdrozott esetben az Ugyfél dltal megfizetett
Birsag,

b) az ASZF 6.5 b) pontjdban meghatdrozott esetben az Ugyfél altal megfizetett
tobblet Utdij.

A Kozremiikodo véllalja, hogy a Kezdd Idéponttdl kezdddden az Egyedi Szerzddés hatdlya
alatt folyamatosan rendelkezik olyan feleldsségbiztositassal, amely az aldbbi feltételeknek
megfelel:

a) Magyarorszdgon biztositasi tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositd
nyujtja;
b) fedezetet nyiijt az ASZF 7.2 a) pontja szerinti kdrokra, az ASZF 7.2. b) pontjdban

meghatédrozott tobblet Utdijra, valamint az ASZF 10.1 pont értelmében a NUSZ-
nak (és rajta keresztiil a Magyar Allamnak) okozott kdrokra, igy kiilonosen az
ASZF 9.4 szerinti, az Adatszolgaltatas auditaldsa sordn feltart adathidnyokbdl
ered6 kdrokra és az ASZF 5. szdmu melléklet szerint szdmitott teljes Elmaradt
Haszonra.

c) az alabbi feltételeknek megfeleld, hatdlyos biztositdsi szerzodéssel rendelkezik,
ahol az alabbi roviditések a kovetkezoket jelentik:
"GA" = Gépjarmii Alloméany szdma (lasd az ASZF 3. pontjat);
"KORSPEC" = a kdvetkezékben meghatdrozott tipusi karra vonatkozd, specidlis
kozremiikodoi onrész mérték: olyan, a Kozremiikodd 4altal hibdsan vagy
hidnyosan teljesitett Adatszolgéltatds miatt az Ugyfélre kirétt Birsdg okozta kar,
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amely nem min&siil az ASZF 1. szami mellékletének 3.3.1. vagy 3.3.2. pontjdban
meghatdrozott Adatkését okozoé vagy Sulyos iizemhiba kategéridba ("egyedi
birsag")
KORALT = a KORSPEC kapcsdn meghatdrozott egyedi birsdg kartipuson kiviili,
a b) pont szerint lefedett kdrokra vonatkoz6 kdzremiik6doi onrész mértéke.

Eseti kartéritési

Eves kartéritési

Gépjarmi felelGsség- feleldssé
Kat. | dllomany | biztositasi | oo oo KORALT=< KORSPEC=<
. .. " biztositasi 6sszeg
szama (db) Osszeg fels6 fels6 hatéra (Ft)
hatdra (Ft)
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott a) 1000 000 Ft
kareseménnyel Ay .
. naptari évente, és
okozott kar
0sszege>10 000 000
Ft; és
A 0-3000 20000 000 30000 000 -
b) 1 000 000 Ft olyan |b) az a) pont szerinti
eseményenként, ahol | 6sszeget meghaladé,
az adott naptari éven bell
kareseménnyel okozott tovabbi kar
okozott kar 6sszege | esetén az a) pont
=< 10 000 000 Ft. szerinti 6sszegen
fellili kar 33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott a) 1 000 000 Ft
kareseménnyel iy .
, naptari évente, és
okozott kar
0sszege>10 000 000
Ft; és
B 3001-5000 20000 000 40 000 000 ’
b) 1 000 000 Ft olyan |b) az a) pont szerinti
eseményenként, ahol | 6sszeget meghaladé,
az adott naptari éven belll
kareseménnyel okozott tovabbi kar
okozott kar 6sszege | esetén az a) pont
=< 10 000 000 Ft. szerinti 6sszegen
fellili kar 33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott a) 2 500 000 Ft
kareseménnyel Ay .
. naptari évente, és
okozott kar
0sszege>25 000 000
C 5001-10 000 50 000 000 100 000 000 Ft; és

b) 2 500 000 Ft olyan
eseményenként, ahol
az adott
kareseménnyel
okozott kar 6sszege
=< 25 000 000 Ft.

b) az a) pont szerinti
Osszeget meghaladg,
naptari éven belll
okozott tovabbi kar
esetén az a) pont
szerinti 6sszegen
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feltli kar 33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott. a) 5000 000 Ft
kareseménnyel Ay .
. naptéri évente, és
okozott kar
o6sszege>50 000 000
10 001-20 Ft; és
D 000 100000000 200000 000 b) 5000 000 Ft olyan |b) az a) pont szerinti
eseményenként, ahol | 6sszeget meghaladd,
az adott naptari éven belll
kareseménnyel okozott tovabbi kar
okozott kar 6sszege | esetén az a) pont
=< 50 000 000 Ft. szerinti 6sszegen
feltli kar 33%-a
a) kar 10%-a olyan
eseményenként, ahol
az adott. a) 10 000 000 Ft
kareseménnyel ., ,
, naptéri évente, és
okozott kar
0sszege>100 000 000
Ft; és
E 20001- 200000 000 400 000 000 b) 10 000 000 Ft b) az a) pont szerinti
olyan Osszeget meghaladg,
eseményenként, ahol | naptari éven belil
az adott okozott tovabbi kar
kareseménnyel esetén az a) pont
okozott kar 6sszege | szerinti 6sszegen
=< 100 000 000 Ft. fellli kar 33%-a
d) a biztosité mentesiilése kizardlag blincselekménnyel okozott kdrok esetén éll be.

7.4. Az Egyedi Szerz6dés megkotésekor a Gépjarmu Allomény darabszamara az Egyedi
Szerz8dés megkotésének évében véarhatd, a Kozremiikodd daltal becsiilt maximum
mennyiség az irdnyado, amely becsiilt mennyiségnek megfelelden koteles a Kozremiikodo
a feleldsségbiztositdsi szerz0dést megkotni.

7.5. Ha a felelésségbiztositds szempontjabdl irdnyadé Gépjarmii Allomény szdma olyan médon
megvaltozott, hogy emiatt a felel0sségbiztositds szerz0dés szerinti felelosségbiztositasi
osszeg felsé hatirit meg kell emelni, a NUSZ biztositotta feliileten a Kozremiikodé
Ugyfelei mindaddig nem tudnak tj Gépjarmiivet regisztrilni, amig a Kozremiikodd a
magasabb  Gépjarmii  Allomény szerinti feltételeknek megfelelé, mddositott
feleldsségbiztositasi szerzédés megkotését nem igazolta a NUSZ-nak.

7.6. A Kozremiikodo koteles a feleldsségbiztositasi szerzodésben eldirni, hogy a biztositékot

nyijté fél vagy megbizottja a feleldsségbiztositdsi szerzddés megsziinésérol a NUSZ-t
haladéktalanul értesitse.
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7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Az Kozremiikodé koteles a NUSZ-t haladéktalanul értesiteni az ASZF 7.3 pontja szerinti
felel0sségbiztositasi szerzodés modositasarol vagy megsziinésérdl, amely az ASZF 15.12
a) pont szerint azonnali hatdlyu felmondas alapja lehet.

A NUSZ elvirasai az Eléfizetéi Szerzédéssel kapcsolatosan a Kozremiikodo felé

A Kozremiikodd szavatolja, hogy az Eléfizetéi Szerz8dései az ASZF-ben és az Egyedi
Szerz6désben foglalt kovetelményeknek megfelelnek.

A Ko6zremiikodo véllalja, hogy

a) az El6fizetéi Szerz6désében az ASZF 7. pontja szerinti kdrokért vald felel6sségét
nem zdrja ki, és nem rogzit az ASZF 7. pontja szerinti mértéknél alacsonyabb
kartéritési felelosséget;

b) az Eléfizetdit tdjékoztatja az ASZF 7. pontja szerint az Eléfizetk rendelkezésére
all6 biztositékrol.

Az ASZF 8.2 a) pontjaban foglalt kotelezettség teljesitésének ellenérzése érdekében a

NUSZ az Egyedi Szerzddés hatdlya alatt jogosult az El6fizetdi Szerzédésekbe betekinteni.

A Kozremiikodd kotelezettsége, a hatdsdgi megkeresésen alapuld jogsegély eljarasok
esetén az aldbbiak szerint alakul:

Ha a hatésdg a NUSZ - t belfoldi jogsegély kapcsan megkeresi, és a hatésagi megkeresés
érdemi kivizsgaldsahoz a NUSZ megitélése szerint a Kozremiikodd bevondsa sziikséges, a
NUSZ megkeresi a Kozremiltkod6t. A Kozremikodd, a megkereséstél szamitott 3
munkanapon, de legfeljebb 4 naptari napon beliil kiteles az altala lefolytatott vizsgélat
eredményérdl irdsban értesiteni a NUSZ-t, aki ezt kovetden a sajat nevében, kozvetleniil
értesiti a hatésagot a vizsgélat eredményérol.

A Kozremiikodd kotelezettsége az Ugyfél bejelentésén alapulé panaszkezelési eljardsok
esetén az aldbbiak szerint alakul:

a) Ha egy Ugyfél a Kozremiikodd bevalldsi kozremiikodéi tevékenységével (igy
kiillonosen az Uthasznélati Jogosultsdg igénylésével, az ahhoz kapcsol6dd
fedélzeti egység mitkodésével) kapcsolatosan a Kozremiikodonél panaszt tesz, és
a panasz érdemi kivizsgdldsdhoz a NUSZ kozremiikodése sziikséges, a
Kozremiikodd koteles az adott bejelentést a NUSZ részére a NUSZ e-mail cimére
(bkkt@nemzetiutdij.hu) torténd megkiildéssel tovébbitani. A NUSZ az 4ltala
lefolytatott vizsgalat eredményét a bejelentés fogaddsat kovetd 5 munkanapon
beliil frdsban megkiildi a Kozremiikodd részére. A Kozremiikodd a NUSZ
vizsgalata alapjian az Ugyfelet sajit nevében, kozvetleniil, frdsban értesiti a
panasz kivizsgadlasanak érdemi eredményérdl, amelyet ezzel egyidejiileg koteles
frasban megkiildeni a NUSZ részére is.

b) Ha egy Ugyfél a Kozremiikodd bevalldsi kozremiikoddi tevékenységével (igy
kiilonosen az Uthaszndlati Jogosultsig igénylésével, az ahhoz kapcsol6dé
fedélzeti egység mikodésével) kapcsolatosan a Kozremiikodonél panaszt tesz, és
a panasz érdemi kivizsgaldsdhoz a NUSZ koézremiikodése nem sziikséges, a
Ko6zremiikodo koteles azt érdemben, irdsban, a panasz beterjesztését kovetden
legfeljebb 5 munkanapon beliil megvalaszolni, fiiggetleniil attél, hogy az Ugyfél
a panaszat szoban vagy irasban terjesztette-e elo.

c) Ha az Ugyfél a NUSZ részére panaszt tesz, és az Ugyfél panaszanak érdemi
kivizsgdlasahoz a NUSZ megitélése szerint a Kozremikodé kozremikodése
szilkséges, a NUSZ megkiildi a Kozremiikodd részére a bejelentést. A
Ko6zremiikodo a bejelentés fogaddsatol szamitott 5 munkanapon beliil koteles az
altala lefolytatott vizsgdlat eredményérél ifrdsban értesiteni a NUSZ-t, aki ezt
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

kovetden a sajit nevében, kozvetleniil értesiti az Ugyfelet a vizsgilat
eredményérdl, amelyet ezzel egyidejliileg a Kozremiikodo részére is megkiild.

d) A fenti a) - ¢) pontok szerinti eljarasok sordn a Kozremiikodo koteles a bejelentett
panaszokat nyilvantartdsba venni, és a nyilvantartdsban folyamatosan vezetni a
panaszokkal kapcsolatos legfobb adatokat (igy kiillondsen azok allapotat és azt,
hogy a panasz megvélaszoldsra keriilt-e mar, mikor és hogyan.).

A 8.5 pont rendelkezéseitdl fiiggetleniil, ha az Ugyfél és a NUSZ azt kifejezetten igényli, a
Ko6zremiikodo koteles a panasz kezelésének médjat a NUSZ-szal egyeztetni.

A Kozremiikodo koteles az Auditor részére a Felek 4ltal el0zetesen egyeztetett idopontban
lehet6séget biztositani a Kozremiikodé az ASZF 8.5. pontja szerinti panaszkezelési
folyamaténak ellendrzésére, ennek részeként az ott meghatirozott nyilvantartisba és az azt
alatdmaszt6 emailekbe és mds iratokba betekintést adni.

A Kozremikodo koteles tovabba:

a) tdjékoztatni vagy értesiteni az Ugyfelet az ASZF 1. szdmd mellékletében
meghatdrozott esetekben, médon és tartalommal;

b) biztositani az Ugyfél szdmdra, hogy a részére biztositott fedélzeti egység
milkodésére és haszndlatdra vonatkozd tdjékoztatasok folyamatosan elérhetdek
legyenek.

c) gondoskodni arrél, hogy a bevalldsi kozremiikodoi tevékenységet elldité minden

munkavdéllal6ja, megbizottja, alvdllalkozéja €s mads teljesitési segédje (a
tovabbiakban egyiitt: teljesitési segéd) megfeleld felkészitést kapjon;

d) tartézkodni att6l, hogy a NUSZ nevében az Ugyfél felé barmilyen
kotelezettségvallalasként értelmezhetd nyilatkozatot tegyen;

e) az Elo6fizetdi Szerzddéseket és a szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatos, egy
esetleges vita szempontjabdl jelentdséggel biré tényeket megfeleléen
nyilvéantartani.

Kozremiikodd jogosult az Ugyféllel kotott egyedi szerzédését rendes felmonddssal 15
napra egyoldaldan, indoklds nélkiill megsziintetni. Rendkiviili felmondédsnak kizarélag
akkor van helye, amennyiben a Koézremiikodo éltal biztositott fedélzeti eszkoz miikodését
az Ugyfél rendeltetésével ellentétes médon hasznilja. A fedélzeti eszkoz rendeltetésével
ellentétes modon torténd hasznalatnak mindsiil kiillondsen, ha

a) az Ugyfél a Kozremitkodé 4ltal eldirt karbantartdst nem veszi igénybe,
nem hajtja végre, €s emiatt az eszkdz rendeltetésszerli miikodése nem
biztosithatd a Kozremukodo altal;

b) Ugyfél a fedélzeti eszkoz miikodését olyan médon zavarja, hogy az
atmenetileg vagy véglegesen alkalmatlannd valik arra, hogy annak
felhaszndldasdval a valds uthaszndlatnak megfeleld adatszolgéltatas
teljesiiljon;

c) Ugyfél a fedélzeti eszkozt szdndékosan megrongilja, fiiggetleniil attol,
hogy annak a valds tuthaszndlatnak megfeleld bevallds teljesitéséhez
fiz6do paramétereit a rongdlds nem befolyasolja;

d) Ugyfél megszegi a Kozremiikodé éltal neki az ASZF 1. melléklet 2.4.7.
pontja alapjan eldirt kotelezettségeit.
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

Az Adatszolgaltatas modja, a teljesitésre vonatkozé Kkimutatiasok atadasa, az
Adatszolgaltatas rendszeres és rendKkiviili auditalasa

A Kozremiikodd a Kezdd IdSponttdl koteles az Adatszolgaltatdst az Ugyfelek szdmara az
Interfészen keresztiil teljesiteni, €s ennek részeként koteles az ASZF 1. szamu
mellékletében foglalt kvetelményeket teljesiteni.

A Kozremikod6 minden elszamolasi idoszakot kovetOen, az elszamolasi idoszakot koveto
hénap 15. napjdig 4tadja a NUSZ részére a Szolgaltatasi Szintek teljesiilésére vonatkozd, a
NUSZ iltal meghatdrozott formdju, adattartalmi és terjedelméi kimutatést (a tovdbbiakban:
Szolgaltatasi jelentés).

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti meg6rzési id6n beliil jogosult akdr esetileg, akdr
rendszeresen ellenOrizni (akdr személyesen, akar teljesitési segéd igénybevétele utjan),
hogy az ASZF-ben és az Egyedi Szerz8désben meghatirozott kovetelmények — igy
kiilonosen az ASZF 1. szdmd mellékletének 4. pontja szerinti Szolgiltatdsi Szintek —
miként teljesiiltek egy vagy tobb vizsgdlt elszdmoldsi idészak sordn (audit). Az audit
részeként a Kozrem(kodo koteles az Auditor rendelkezésére bocsatani a bevallasi
kozremiikodoi tevékenységével kapcsolatosan keletkezett adatokat (ennek részeként igy
kiilonosen az egyes Ugyfelek dltal hasznalt fedélzeti egység azonositékat és tipusokat,
valamint azok miiszaki lefrdsit és adatait is), osszhangban az ASZF 18.5 pontjanak
rendelkezéseivel. Az audit sordn a Kozremikodo tovabba koteles biztositani, hogy az
Auditor a sziikséges miiszaki teszteket a Feldolgoz6 Rendszer igénybevételével
lefolytathassa.

Az Auditor az ASZF 18.2. pontja szerinti meg6rzési id6n beliil rendkiviili esetben soron
kiviil kérheti a Feldolgozé Rendszerben rogzitett adatoknak a NUSZ dltal meghatdrozott
formdjd, adattartalmd és terjedelmii rendelkezésre bocsatdst, ha a NUSZ észlelte, hogy
egy megel6zd elszamoldsi iddszakban vagy annak egy részében az Adatszolgéltatasok
szama jelentés mértékben elmaradt (a) a Kozremiikodo altal valamely korabbi elszamolasi
id0szakban (annak részében) teljesitett Adatszolgaltatisok szdmatol, (b) a
Ko6zremiikodéhez hasonlé Gépjarmii Allomannyal rendelkezé bevalldsi kozremikodék
hasonl6 idszakra vonatkoz6 adatszolgéltatdsainak szamatol.

Az Auditor koteles a Kozremiikodot az auditrdl legalabb harom munkanappal megel6zden
értesiteni, kivéve, ha az auditra rendkiviili események miatt van sziikség, igy kiilondsen az
ASZF 9.4. pontja szerinti auditdlds sordn. Ha az Auditor hatdskorét és eljarasat kiilon
jogszabaly hatdrozza meg, akkor jelen 9.5 pont csak akkor alkalmazandd, ha e kiilon
jogszabaly kifejezetten eltéréen nem rendelkezik vagy az ott leirt eljarasi szabalyokkal a
Ko6zremiikodo jelen 9.5 pont szerinti kotelezettség teljesitése nem litkozik.

Az audit eredményérdl az Auditor jegyzokonyvet vesz fol.

Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai szerinti auditdlist nem a NUSZ végzi, az auditlds
eredményérol készitett jelentést a NUSZ is megismerheti. Ha az ASZF 9.3-9.4 pontjai
szerinti auditaldst a Feliigyelet végzi (azaz nem a NUSZ teljesitési segédjeként jar el az
audit sordn), a Kozremiikodo vallalja, hogy az auditdlds eredményérol készitett jelentést ot
munkanapon beliil megkiildi a NUSZ részére.

A jelen 9. pontban meghatdrozott, Auditra vonatkoz6 rendelkezésektél fiiggetleniil a
NUSZ béarmikor jogosult a Kézremiikod6tol

a) irasbeli jelentést kérni a Szolgaltatdsi Szintek és az ASZF egyéb rendelkezéseink
teljesitésére vonatkoz6 adatokrdl, a NUSZ 4ltal meghatdrozott iddszak és
paraméterek szerinti bontdsban;
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9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

b) lezart tizleti évére vonatkozoan elkészitett éves beszamoldjat megismerni (ha a
Ko6zremiikodo ilyen éves beszamold készitésére koteles).

Az irasbeli jelentést a KozremitkodS 15 napon beliil, a beszamolot 30 napon beliil kételes
megkiildeni a NUSZ részére.

Elmaradt Haszon és késedelmes vagy hibas teljesitési kotbér fizetésének esetei és
feltételei, tovabba a téves adatszolgaltatas miatti, valamint egyedi OBU hiba értesités
miatt sziikségessé valo egyenleg visszatoltés, tovabb a visszatoltéssel kapcsolatos
kotbér és koltségatalany meghatarozasa

A Kozremiikdodd a hidnyos (elmaradt) Adatszolgdltatds miatt koteles az ASZF 5. szamd
mellékletében meghatdrozott esetekben a NUSZ részére az ASZF 5. szami mellékletében
meghatdrozottak szerint kiszamitott — az Utdijra tekintettel a Magyar Allamot megillet§ —
Elmaradt Hasznat megtériteni, feltéve, hogy a hidnyos Adatszolgaltatasért a Kozremukodo
felelds.

A Koézremiikod6 az ASZF 10.1 pontjiban foglaltakat meghaladéan a NUSZ részére (és az
Utdij beszedésével kapcsolatos tevékenységgel Osszefiiggésben) elmaradt bevétel vagy
elmaradt haszon jogcimén kartéritésre nem koteles.

A NUSZ az Elmaradt Haszon 0sszegérol a Kozremiikodonek szamlat allit ki, aki a kéart 30
napon beliil megfizeti. Ha a Kozremikodd a fizetési hataridé lejartdig nem teljesiti
maradéktalanul a kdr megfizetését, akkor a NUSZ jelen Szerzédés alapjan a Kozremiikodé
részére fizetendd koltségtéritésbe jogosult azt beszamitani.

A NUSZ az Ellendrzé6 Szerv szdmira sziikség esetén tovabbitott informacidk ttjan
biztositja, hogy az ASZF 1. szdmi mellékletének 3.3.2. pontjdban meghatdrozott
"Atmeneti Mentesség" ideje alatt a Kozremiikodd Feldolgozé Rendszerének kiesése miatt
érintett Ugyfelek tthasznalata ne legyen jogosulatlan csak a miatt, mert a Kozremiikodé
ezen idGtartam alatt nem tudta teljesiteni az Adatszolgaltatasat.

i.) Ha a Kozremiikodo olyan Adatszolgaltatast teljesit, amely mogott, az Ugrasi
Menetillesztés kivételével nem volt tényleges uthaszndlat vagy tobbszords (ugyanazon
pozici6 adatok kozott tobbszorosen elkiildott) Ugrasi jelentést kiild, az errdl vald
tudomdasszerzését kovetden a NUSZ az Ugyfél egyenlegére visszairja (jovairja) a tényleges
tthaszndlattal nem érintett Utszakaszokra befizetett Utdijat (a tovabbiakban: "téves tobblet
adatszolgaltatas"). A Kozremiikodo téves tobblet Adatszolgéltatisbol eredé jovairas
esetén kotbér fizetésére koteles, amelynek mértéke az egy naptdri napon beliil egy egyedi
rendszdmra vonatkozoan (0-24 6ra kozott az ETS 1ddpont figyelembe vételével) a jovairt
Utdij 20%-a, minimum 25 000 Ft. A bejelentésre kizdrélag a Kozremiikodé jogosult az
adatszolgaltatds ITS idejéhez képest 60 napon beliil. Bejelentéskor a Kézremiikodonek a
NUSZ éltal megadott formdtumban és médon kell megtennie, megfelelé indokldssal. A
NUSZ a bejelentéseket sajit jogkdrben mérlegeli és ez alapjan meghozza a dontését a
jOvairasrol.

ii.) Ha az Ugyfel a Kozremkodo egyedi fedélzeti eszkdz hiba miatti értesitése miatt
Viszonylati Utvonaljegyet vésdrol, és késébb megegyezd ttvonallal érintett Utdij koteles
Utszakaszra vagy Utszakaszokra a fedélzeti eszkozbSl utébb nyert adatok alapjén a
Kozremikodd Adatszolgaltatast teljesit (a tovabbiakban: fedélzeti eszkoézhiba miatti
tobblet adatszolgaltatas), akkor az Ugyfél kérelmére NUSZ az Ugyfél egyenlegére
visszairja (jévéirja) az Adatszolgaltatds alapjan befizetett, kozos szakaszokra esd Utdijat.
Megegyez6 titvonalnak tekintheté az Adatszolgaltatdssal megadott Utszakaszokbdl 4ll6
Utvonal, amennyiben a megvasdrolt Viszonylati Utvonaljegy érvényességi idején beliil a
Viszonylati Utvonaljeggyel érintet valamennyi dijkoteles Utszakasz legaldbb 75%-dra
érkezett Adatszolgdltatds és a beérkezett Osszes Adatszolgéltatds vagy Ugrési jelentés
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10.6.

10.7.

11.
11.1.

alapjan nem 4llapithaté meg, hogy a Viszonylati Utvonaljeggyel érintett ttvonalon
tobbszor haladt el a jarmii. Ebben az esetben az Ugyfél a visszaigénylést a Viszonylati jegy
érvényességét kovetd 45 napon beliil jogosult kezdeményezni a NUSZ-nil a
gépjarmiladatok és a Viszonylati Utvonaljegy szdmdnak megaddsa mellett. Az iigyfél a
kérelméhez koteles csatolni a Kozremiikodd nyilatkozatat, amelyben a Kozremiikddo
elismeri, hogy egyedi fedélzeti eszk6z hiba miatt értesitést kiildott az iigyfélnek a 10.
szami mellékletben meghatdrozott formanyomtatvany kitoltésével. A NUSZ a jévairds
koltségatalanyként az egy viszonylati jegy kapcsan visszatoltott egyenleg 10%-anak , de,
minimum 3000 Ft-nak megfeleld 0sszegll visszatoltési koltségataldnyra jogosul, melynek
megfizetésére a Kozremiikodo kotelezett.

Ha az 1. szami melléklet 4. pontjdban meghatdrozott Szolgaltatdsi Szinteknél
NUSZ jogosult az adott mérési iddszak vonatkozdsdban az aldbbiak szerint meghatdrozott
hibas teljesitési kotbért alkalmazni. A hibés teljesitési kotbér meghatdrozasahoz a felek
Osszesitik az adott mérési idoszakban a Kozremiikodo altal elért 6sszes hibapontok szamat.
A hibas teljesitési kotbér alapja az adott mérési id0szakban egyébként (hibas teljesitési
kotbér és Elmaradt Haszon levondsat figyelembe nem vevo) fizetendd koltségtérités teljes,
altalanos forgalmi ad6t magdban nem foglal Osszege. A hibas teljesitési kotbér mértéke
minden egyes hibapont utdn az el6z6 mondat szerint meghatarozott koltségtérités 0,1%-a.

A Ko6zremiikodd az ASZF-ben mdshol rogzitett eseteken til az aldbbi esetekben az aldbb
meghatarozott mértékii hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles

a.) Az lgyfél panaszok kezelésére a 8.5. pont c.) alpontban meghatdrozott hatarido,
valamint a 8.4 pontban a hat6sdgi megkeresésekre vonatkozd jogsegélyes eljarasok
késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra megkeresésenként
10 000 Ft maximum 100 000 Ft.

b.) A szerzddésben meghatirozott Uzemhibdk bejelentésére az 1.sz melléklet 3.3.
pontjdban meghatdrozott hataridé késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett Ora
utan 250 000 Ft maximum 2 500 000 Ft.

c.) Szolgdltatasi jelentés megkiildésére a 9.2 pontban meghatdrozott hataridé késedelmes
teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes napra 15 000 Ft maximum 250 000 Ft.

d.) Amennyiben jogosulatlan uthaszndlattal kapcsolatosan meginditott jogsegély
megkeresés iigyében az eljaré hatésdg vagy birésig a NUSZ-t jogsegély nyijtdsa
érdekében megkeresi €s a kivizsgdlds sordn megdllapitdst nyer, hogy a jogosultsag
megszerzés elmaraddsanak indoka a Kozremiikodo hibds teljesitése, a Kozremiikodo
jogsegélyenként 30.000 Ft kotbér fizetésére kotelezett.

A Kkoltségtérités megfizetése

A koltségtérités alapjat és mértékét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok hatidrozzdk meg. A
koltségtérités alapja az ASZF hatdlyba 1épésekor a NUSZ dltal — a Kozremiikodé Ugyfelei
4ltal a targyh6napban torténé uthaszndlatuk alapjan — az Utdij megallapitdsara alkalmas
Adatszolgaltatdsok alapjan kivetett Utdij dltaldnos forgalmi adéval nem terhelt Ssszege.
Utdij megéllapitdsara alkalmasnak az az adatszolgiltatds mindsiil, amely alapjan az Utdij
az Ugyfél részérdl — annak idejétdl és modjatdl fiiggetleniil - megfizetésre is keriil. A
koltségtérités mértéke az ASZF hatdlyba lépésekor, koltségtérités alapjanak 1,8%-a. Az
iigyfél egyenlegére visszatoltés sordn visszatoltott Utdij utdn nem jar koltségtérités a
Kozremiikodémnek. Ugyszintén nem jar koltségtérités a Kozremiikodének azon
Adatszolgiltatds tekintetében, amikor az Utdij megallapitdsa az 1. melléklet szerinti dn.
,,ugrasi menetillesztés” alapjdn tortént.
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11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

A Kozremiikodo tudomdsul veszi, hogy a koltségtéritést meghataroz6 jogszabaly véltozdsa
esetén a koltségtérités alapja, mértéke az ASZF médositdsa nélkiil a jogszabdly valtozés
hatdlyba 1épésének napjan, a jogszabdlyban meghatarozott mértékkel megegyezbden
megviltozik, a NUSZ azonban villalja, hogy errél a KézremiikodSket értesiti.

A Felek kozotti elszdmolasi iddszak teljes naptari honap.

NUSZ elszamoldsi idszakonként az id6szak lezarultit koveté 15 napon beliil kimutatdst
ad arrdl, hogy az adott elszamolasi iddszakban a Kozremikodd Adatszolgaltatasa alapjan a
Kozremiikodd osszes Ugyfele milyen Osszegli ttdij megfizetésére valt kotelessé. A
Ko6zremiikodd tudomadsul veszi, hogy az Adatszolgaltatdsoktdl fiiggetleniil a koltségtéritést
az Ugyfél ttdij megfizetési kotelezettsége (az Ugyfél bevalldsa szerinti utdij Osszege)
hatdrozza meg, igy az utdij fizetéssel kapcsolatos barmilyen mentesség vagy az utdij
fizetési kotelezettségek felfiiggesztése esetén sem jar a Kozremikodd szadmara
koltségtérités.

Ha a Kozremikodé a kimutatds tartalmdval nem ért egyet, a kimutatds megérkezését
kovetd 4. munkanapig részletes irasbeli kifogast emel a kimutatds tételes tartalma ellen, és
megkiildi a sajat nyilvantartisa szerint az adott tételre vonatkozé osszes, a NUSZ-nak
4tadhat6 adatait. A kifogds tartalmdt és az abban foglalt adatokat a NUSZ 5 munkanapon
beliil megvizsgélja, és ha azzal egyetért, a Kozremitkodonek 5 munkanapon beliil elkiildi a
javitott kimutatdst, ellenkezd esetben a NUSZ ugyanezen hatiridén beliil a kifogds
elutasitdsarél és annak indokairdl tdjékoztatja a Kozremikodot. Kifogds hidnydban a
kimutatds a 5. munkanapon elfogadottnak mindsiil.

A NUSZ az elfogadott vagy elfogadottnak mindsitett kimutatds alapjan teljesitési igazoldst
allit ki a Kozremiikodo részére, aki a koltségtéritésre vonatkoz6 szamlajat ezen igazolds
alapjan allitja ki. Ha a kimutat4s tartalmanak vitatdsara a 11.5 pont alapjan nem keriil sor, a
NUSZ a kimutatds elfogadésat koveté 8 munkanapon beliil koteles a teljesitési igazoldst a
Ko6zremiikodo részére kidllitani.

A Kozremiikodé a szamléhoz koteles mellékelni a NUSZ eredeti teljesitési igazoldsat, és
azon feltiintetni a NUSZ dltal a csatlakozasi engedély kiaddsat kovetd elsd szamldzasi
1ddszak lezarultat megel6zden legaldbb 15 nappal elobb megkiildott egyedi azonositot is.

A Kozremiikodé tudomdsul veszi és elfogadja tovdabbd, hogy a szdmla és annak
elvilaszthatatlan mellékletét képezé dokumentumok befogadési helye a NUSZ Pénziigyi-
€s Szamviteli Osztdlya (vagy annak megvaltozdsa esetén az azzal megegyezd szervezeti
egység, az Egyedi Szerzddés megkotésének idopontjaban H-1134 Budapest, Vici ut 45. B
épiilet, Pénziigyi- €s Szamviteli Osztély).

A Kozremiikodd 4ltal megkiildott szamlat a NUSZ a beérkezést kovetéen 6t munkanapon
beliil ellenérzi. Ha a NUSZ a szamlit vagy annak valamely tételét, illetve részét ezen
hataridon beliil kifogasolja, a Kozremiikddo az errdl szo6lo irdsbeli értesitést kdvetden a
nem vitatott tételek tekintetében négy munkanapon beliil koteles (a jogszabdly biztositotta
feltételek szerint) ) szdmldt megkiildeni. Ha a kifogds jogszerli volt, a Kozremiikodo
koteles a szamlat javitani.

A Kozremiikodé tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a NUSZ a koltségtérités megfizetését nem
tudja teljesiteni, és a szamlat a Kozremiikodonek visszakiildi abban az esetben is, ha a
szdmla nem tartalmazza barmely esetlegesen sziikségszerl és elvalaszthatatlan mellékletet
vagy a szdmla nem a NUSZ Pénziigyi- és Szamviteli Osztdlyinak (vagy annak
megviltozdsa esetén az azzal megegyez szervezeti egység) keriilt megkiildésre. A NUSZ
fizetési késedelme ez esetben is kizart.

A NUSZ a koltségtéritést a szdmla megérkezésétdl szamitott 30 napon beliil atutaldssal
egyenliti ki.
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11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

14.

14.1.

14.2.

A koltségtérités késedelmes megfizetése esetén a Kozremiikodot a Ptk-ban meghatarozott
mértékii késedelmi kamat illeti meg.

A Kozremiikodd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a NUSZ kizdrélag a kozhiteles
nyilvantartdsban feltiintetett bankszdmlaszamara fizeti meg az datalany-koltségtéritést,
tekintettel arra, hogy a Felek mind a koltségtérités engedményezését, mind pedig a
kozhiteles nyilvantartdsban nem szerepld bankszamlaszdmlara torténd teljesitését kizarjak.

A Kkoltségtérités koltségalapusaganak ellenérzése

A Kozremiikodo tudomdésul veszi, hogy a koltségtéritésnek igazodnia kell a Kozremiikodo
val6s, a jelen ASZF szerinti bevalldsi kozremiikodéi tevékenységére jutdé (kdzvetlen és
kozvetett) koltségeihez. Erre tekintettel az Auditor jogosult iddészakonként a
Ko6zremiikodonél ezen koltségeivel kapcsolatosan ellendrzést tartani.

A Kozremiikodd biztositja, hogy az Auditor ellendrzési joga keretében jogosult a
Kozremtikddd helyiségeibe belépni, a Kozremiikodod bevallasi kozremiikodoi tevékenysége
korében kotott szerzOdésekbe és az ezzel kapcsolatosan a konyveibe (nyilvantartdsaiba,
bizonylataiba) betekinteni, azokrdl masolatot kérni, valamint jogosult a Kézremiikodotol
ezzel kapcsolatosan tovabbi felvildgositast és egyéb adat szolgéltatasat kérni.

A Koltségtérités kifizetésének felfiiggesztése

A NUSZ jogosult az adott elszdmoldsi idGszakra jaré, esedékes koltségtérités
visszatartdsdra (a kifizetés felfiiggesztésére), ha a Kozremiikodd valamely aldbbi
kotelezettségét nem teljesiti, és amely felfiiggesztés esetén a NUSZ nem teljesiti fizetési
kotelezettségét késedelmesen:

a) a Kozremiikodd az ASZF 12. pontja szerinti egyiittmiikodési kotelezettségének
nem tesz eleget;

b) a Kozremiikodd nem teljesiti az ASZF 9.4. pontja szerinti, az Adatszolgaltatés
auditdlasaval egylittmiikodési kotelezettségét;

c) a Szolgdltatasi Szintek mérésekor vagy az Adatszolgéltatds auditdlasakor
megallapithat6, hogy a Kozremiikkodd egy vagy tobb Szolgaltatdsi Szintet nem
teljesit olyan mértékben, hogy az a szerz8dés NUSZ dltali rendkiviili
felmondassal torténd megsziintetésére ad okot;

d) SLA megallapitdsahoz sziikséges Szolgaltatasi Jelentést nem kiildi meg az ASZF
9.2 pontban foglalt hatrid6t kévetd 10. napon beliil sem;

e) a felel6sségbiztositdsi szerz6dést nem ujitja meg vagy az ASZF 7.4. pontja
szerinti modositasidt (felelosségbiztositdsi 0Osszeg emelésével kapcsolatos
kotelezettségét) nem teljesiti.

Az Adatszolgaltatas auditalasara, a koltségtérités koltségalapisaganak ellenérzésére
és a csatlakozasi engedélyezési eljaras soran lefolytatott ellenérzésre vonatkozo kozos
rendelkezések

A Kozremtkodd koteles a csatlakozdsi engedélyezési eljarast, az Adatszolgéltatas
auditdlasat és a koltségalapusag ellendrzését (a tovdbbiakban a jelen 14. pont
alkalmazdsdban egyiittesen: "audit") lefolytatdsdban az Auditorral dij vagy koltségtérités
felszdmitdsa nélkiill egylittm{ikodni, 1igy kiillondsen nem jogosult a csatlakozasi
engedélyezési eljards sordn torténd egyiittmitkodésének esetleges koltségeit a NUSZ-ra
vagy az Auditorra athdritani, vagy a Kozremiikodo éltal fizetendd csatlakozdsi eljardsi
dijba az ilyen koltségeket beszdmitani.

A NUSZ a csatlakozdsi engedély kiaddsat kovetden a Kozremikodénél jogosult éves
rendes €s sziikség esetén rendkiviili auditot tartani 9. pont rendelkezéseinek is megfelelden.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

15.2.

Az Auditor az ellendrzés sordn megszerzett adatokat kizdrdlag az adott audit céljdra
hasznalhatja fel. Az auditok dijat a Kozremiikodo fizeti, mértékét a 2. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben egy adott naptdri éven belill a rendkiviili auditok szdma
meghaladja a 2 db-ot, a NUSZ kételes a harmadik és tovabbi rendkiviili auditok
szitkségességét megindokolni.

Az Auditor — jogszabdly eltérd rendelkezése hidnyaban — az auditot 90 napon beliil koteles
lezarni.

Az Auditor — jogszabily eltéré rendelkezése hidnydban — az auditdldsokat az ASZF 18.2 és
18.3. pontjaban meghatdrozott idétartamon beliil végezheti.

A Kozremiikodo koteles biztositani, hogy az Auditor az Adatszolgaltatds auditdlasat (9.
pont) és a koltségtérités koltségalapisaginak auditalasét (12. pont) Magyarorszag teriiletén
beliil el tudja végezni.

A Ko6zremiikodo koteles biztositani, hogy az Auditor a 2. szamu melléklet 2. pontja szerinti
csatlakozdsi engedélyezési eljardst az Eurdpai Unid teriiletén beliili helyszinen el tudja
végezni azzal, hogy ha a csatlakozasi feltételek Auditor dltali ellendrzésének helyszine a
Ko6zremiikodd - az ASZF 2. szamid mellékletében meghatdrozott - kiilon csatlakozdsi dij
(kiilondij) fizetésére koteles.

Az Auditor jegyzokonyvének vagy a csatlakozdsi engedélyezési eljardsra vonatkozd
jelentésnek (a tovdbbiakban e pontban egyiitt: "jelentés") a kézhezvételét kovetd 3
munkanapon beliil a Kézremiikod a NUSZ-ndl kifogdst terjeszthet el6 a jelentés valamely
megallapitisival szemben, amelyet a NUSZ (sziikség szerint az Auditor bevondsival)
tovabbi 3 munkanapon beliil megvizsgal, és a Kozremiikoddvel egyeztet, indokolt esetben
az auditot Ujbol elvégezteti. Az egyeztetés nem érinti a Kozremilkkodd azon jogét, hogy a
jelentésben foglaltakkal kapcsolatos jogvitdban bir6sdghoz forduljon. A jelen pont nem
vonatkozik arra az esetre, ha az Auditor a Feliigyelet, vagy ha a vonatkoz6 jogszabdlyok
erre vonatkozdan eltéro rendelkezéseket hataroznak meg.

Az Auditor az auditédldsi tevékenységét koteles ugy végezni, hogy a Kozremiikodd iizleti
tevékenységét indokolatlanul ne zavarja.

Az Egyedi Szerzodés hatalybalépése, és megsziinése

Az Egyedi Szerz6dés annak mindkét Fél altal elfogadasdval 1ép hatdlyba. Az Egyedi
Szerzddés hatdrozatlan idore jon 1étre.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerz6dést sajat beldtdsa szerint azonnali hatillyal vagy 15
napos hatdriddvel, a Kozremiikddo irdsbeli indokolt értesitésével felmondani, ha

a) a Kozrem{ikodé nem teljesiti a biztositékra vonatkozé, az ASZF 7.3-7.5. pontjai
szerinti kotelezettségét;

b) a Kozremiik6do nem teljesiti valamely Szolgaltatdsi Szint Minimumot;

c) az ASZF 1. szdmi mellékletének 4. (,,5zolgéltatasi szintek meghatirozasa™)

pontjdban meghatarozott esetekben;

d) a Kozremiikodd az ASZF-ben rogzitett barmely més lényeges kotelezettségét
megszegi, és az igy elddllt helyzetet a NUSZ erre vonatkozé felszdlitdsanak
kézhezvételét kovetd 5 napon beliil sem orvosolja;

e) a Kozremiikoddvel szemben csddeljards vagy végelszamolasi eljards indul, vagy
a felszamolasat jogerdsen elrendelik;
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15.3.

15.4.

15.5.

f) az Adatszolgéltatds auditaldsa (ASZF 9.3 vagy 9.4 pontja) sordn feltartak alapjan
a Kozremikodé az ASZF 5. szamud mellékletében meghatdrozottak szerint
Elmaradt Haszon fizetésére koteles;

g) a Kozremiikodd a csatlakozds ASZF 2. szdmid mellékletében vagy az ASZF 1.
szamu mellékletének 5. pontjdban meghatarozott feltételeit nem biztositja, és ezt
a NUSZ erre vonatkozé irdsbeli értesitésének kézhezvételét kovetden 8 napon
beliil sem orvosolja;

h) a Kozremiikodo a jogszabdly altal eldirt éves beszamolo készitési és kozzétételi
kotelezettségének, az erre nyitva 4ll6 hatarido lejartat kovetd 180 napon tdl sem
tesz eleget és ezt a mulasztisit a NUSZ erre vonatkozé irasbeli felszélitdsanak
kézhezvételét kovetden 60 napon beliil sem orvosolja;

1) ha a Kozremikod6 éves beszamolo készitésére koteles, de annak kozzétételét
jogszabdly nem firja eld, és a NUSZ a 9.8 b) pont szerint igényelte a
Ko6zremiikodotdl a beszamolé megkiildését, de azt a Kozremiikodd a 9.9. pont
szerinti hataridd lejartat kovetden sem teljesitette;

1) a Kozremiikkodo nem felel meg a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVL
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjdban, az atlathaté szervezetekre vonatkoz6
feltételeknek;

k) a Kozremiikodo a Genfben elfogadott, "Convention concerning Minimum Age

for Admission to Employment" cimi C138-as egyezményben foglalt
kovetelményeket megsértette €s ezt jogerds kozigazgatasi vagy birdsagi hatdrozat
megallapitotta;

D a Kozremlik6do olyan gyakorlatot folytat, vagy tart fenn, amely alkalmas az UD
rendszer tarsadalmi megitélésének kedvezotlen befolydsoldsara.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzédést, 2016. janudr 1 napjat kovetéen indokolds nélkiil, a
Ko6zremiikodo részére megkiildott értesitéssel, 30 napra felmondani.

Amennyiben a NUSZ és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a tovabbiakban: NFM)
kozotti, a NUSZ dltal a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés alapjdn teljesitendd
kotelezettségek finanszirozasahoz kapcsol6dé szerzddés (a tovabbiakban. ,,Finanszirozasi
Szerz8dés”) (i) a targyidoszakra vonatkozéan nem keriil megkotésre, vagy (ii) a
Finanszirozdsi Szerz6dés megsziinik, illetve megsziintetésre keriil, vagy (iii) a
Finanszirozasi Szerz6dés alapjan nyujtott finanszirozds barmely okbol felfiiggesztésre
keriil és ezen esetkorok barmelyikének bekovetkezése eredményeképpen a NUSZ
forrashidnya miatt az 4talany-koltségtérités megfizetésének kotelezettségét nem tudja
teljesiteni, az Egyedi Szerz6dés nem keriill megkotésre; tovdbbd amennyiben a
,Finanszirozdsi Szerz6dés” nem jon létre, illetve megsziinik/megsziintetésre keriil, az a
bevalldsi kozremiikods és a NUSZ kozott a targyban mdr 1étrejott Egyedi Szerz6dést a
NUSZ 30 (harminc) napos felmondési iddvel, indokolds nélkiill a 15.3 pontban
meghatédrozott hataridé elott is felmondhatja. A fenti esetek barmelyikének bekovetkezése
esetben a NUSZ-szal szemben a bevalldsi kozremiikodd kartéritési, kdrtalanitasi, kotbér
vagy egyéb hasonld jogcimen igényt, kovetelést nem tdmaszthat. A Kozremiikodot ebben
az esetben is megilleti a NUSZ megsziinésrél/megsziintetésrdl sz6l6 értesités kozléséig, a
NUSZ iltal igazoltan teljesitett szolgéltatisok szerz3dés szerinti ellenértéke.

A Kozremiikodd barmikor jogosult az Egyedi Szerzdést 30 napra, a NUSZ irasbeli
értesitésével felmondani. Ha az ASZF 16.1 pont szerinti ASZF moédositds a Kozremiikodo
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

értesitésetdl szamitott 30 napon beliil 1ép hatalyba, a Kozremiikodé jogosult az Egyedi
Szerz6dést az ASZF hatdlybalépésének idépontjara felmondani.

A Kozremiikodd jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali hatillyal, NUSZ {rasbeli
értesitésével felmondani, ha a NUSZ Kozremiikodo irasbeli felszolitasa ellenére 30 napon
tdl sem tesz eleget valamely esedékes fizetési kotelezettségének.

Ha a NUSZ a csatlakozési feltételek nem teljesitése miatt a csatlakozdsi engedélyt az
ASZF 5.2. pontja szerinti idépontot kovetd 60 napon til sem adja ki, barmely Fél jogosult
az Egyedi Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani.

A NUSZ jogosult az Egyedi Szerzddést az UD Rendszer jogszabdly alapjén torténd
kivezetése esetén legalabb 30 napra (minden bevalldsi kozremiikodd vonatkozasidban)
felmondani.

A Kozremiikodé tudomdsul veszi, hogy az Egyedi Szerzédés NUSZ szerinti jogszerii
felmonddsa esetén a NUSZ-t az Egyedi Szerzddés felmonddsdval Osszefiiggésben a

y Iy

Ha a NUSZ az ASZF 15.12. pontjiban foglaltak szerint jogosulttd vilna az Egyedi
SzerzO6dés azonnali hatdlyd felmonddsara, az azonnali hatdlyd felmonddas helyett jogosult a
Szerzodés teljesitését a Kozremikodd irasbeli értesitésével 15 napra felfiiggeszteni. A
felfiiggesztés ideje alatt a NUSZ a Kozremiikods Adatszolgéltatdsait nem fogadja,
koltségtéritést nem fizet.

Az ASZF médositasa

A NUSZ jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian mddositani. A NUSZ az ASZF
médositott szovegét koteles honlapjan kozzétenni. A kozzététel a jelen ASZF-ben
szabdlyozott kivételekkel a hatalybalépést legalabb 30 nappal meg kell, hogy elozze. A
médositasrél a NUSZ a KozremiikodSt a kozzététellel egyidejiileg elektronikus tton
tajékoztatja, a médosult ASZF szovegének megkiildésével, a kozzététel iddpontja azonban
nem fiigg az elektronikus tdjékoztatds Kozremikodoéhoz valé megérkezésének
1dépontjatol.

A moédositott ASZF NUSZ internetes honlapjan torténé kozzétételtél szamitva gy
tekintend6, hogy annak tartalmat a Kozremiikodo megismerte és az abban foglaltakat
rdutal6 magatartasdval elfogadta.

A jelen ASZF szerinti térkép réteg (,layer”) alkalmazasit NUSZ jogosult a kihirdetést
napjat kovetd 10. naptol elrendelni. A nem megfeleld térkép réteg alkalmazasabol eredd
karokért, ideértve kiilondsen az Ugyfélre kirétt Birsdgot a Kozremiikodo helytéllni
tartozik.

Az interfész specifikacié egyoldali moédositdsa esetén a hatdlyba 1éptetés idOpontja nem
lehet kordbbi, mint a kozzétételt kovetd 10. nap

A NUSZ jogosult az 1. melléklet 4. pontjiban foglalt, az Adatszolgiltatds teljesitésére
vonatkozé SLA-kat (tehat az SLA1, SLA2, SLA3 és SLA4), a kizardlag sorfolytonosan
teljesithetd Adatszolgaltatas (lasd 1. melléklet), tovabba az Adatszolgaltatasra nyitva allo
végsd hataridot azonnali hatdlyba 1€péssel gy mddositani, hogy az a Kozremiikodore
nézve kedvezObb legyen. Jelen pont alkalmazasidban a Kozremiikodore nézve
kedvezdbbnek mindsiil az SLA, ha az egyes bekiildési idohatarok szdmszertien novelésre
keriilnek, az adott id6hatédron beliil bekiildendd Adatszolgéltatds elvart mértéke csokken, az
SLA mérése aldl kimentheté Fedélzeti Eszkozok szdama novekszik, vagy az SLA
megsértése esetén alkalmazhat6 szankci6 enyhiil.

A NUSZ a 16.5. szerinti azonnali modositast (a tovabbiakban jelen pontban: azonnali
modositds) kovetden jogosult az ASZF-et oly médon mddositani, hogy az azonnali
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modositassal érintett rendelkezések az azonnali mddositast megel6zOnél nem szigortibb
rendelkezéseket tartalmazzanak. A hatdlybalépés napja leghamarabb a kozzétételt kovetd
nap lehet. Amennyiben az azonnali moddositast kozvetleniil megeldzonél szigoribb
rendelkezések keriilnek kihirdetésre, azok hatdlyba 1épésére a 16.1. pontban foglaltak az
irdnyaddak. Jelen pont alkalmazdsdban szigoritisnak mindsiil, amennyiben az egyes
bekiildési idOhatarok szamszerlen csokkentésre Kkeriilnek, az adott id6hataron beliil
bekiildendd Adatszolgaltatds elvart mértéke novekszik, az SLA mérése aldl kimenthetd
Fedélzeti Eszk6zok szama csokken, vagy az SLA megsértése esetén alkalmazhat6 szankcio
a Kozremiik6do szempontjabol nehezedik.

A NUSZ koteles értesiteni a Kozremiikodét a 16.4. pontban behivatkozott interfész
specifikdcio, térkép réteg (,layer”) esetleges valtozasardl (frissitésérdl), és koteles e
feltételek modositott (frissitett) valtozatait a Kozremiikodo rendelkezésére bocsatani.

Kapcsolattartas

A kapcsolattartds nyelve a magyar, beleértve a 14. pont szerinti auditok sordn tett
nyilatkozatokat €s az audit sordn egymads rendelkezésére bocsatott anyagokat is.

A jelen Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben a Felek az Egyedi Szerzddésben kijelolt
kapcsolattartdikon keresztiill érintkeznek. Barmely Fél jogosult a meghatdrozott
kapcsolattartokat és cimeket egyoldalian megvéltoztatni, de koteles errdl a masik felet
értesiteni. A vdltozds az értesitéstl hatdlyos. A vdltoztatdsra vonatkozd értesitést az
értesités kiildésére a valtozds eldtt jogosult személy vagy cégszerli aldirdsara jogosult
személy teheti meg.

A Felek a felmonddssal €s a szerzddésszegéssel Osszefiiggd felszolitassal kapcsolatos
nyilatkozatokat {rdsban tehetik meg, és személyesen vagy postidn (tértivevényes ajanlott
levél formdjaban) kézbesitik, azzal, hogy azt egyidejlileg elektronikus tton (telefax, e-mail
utjan) is megkiildik a masik Félnek.

Minden egyéb értesitést és mds nyilatkozatot frdsban, személyesen, postan (tértivevényes
ajanlott levél form4djaban) vagy telefaxon lehet megkiildeni, vagy ha az adott értesitésre az
ASZF kifejezetten mds értesitési médot nevesit (igy kiilondsen az 1. szdmd melléklet
szerinti esetben az Interfész utjan elkiildott értesitést), igy az ASZF-ben meghatdrozott
modon €s tartalommal. Amennyiben a postai kiildeményt a Kozremiikodd a kikiildést
kovetd 5 (6t) napon belill nem veszi at, a kiilldemény tartalmét a 6. napon kézbesitettnek
kell tekinteni

Adatvédelem és az Ugyfelek adataival kapcsolatos kotelezettségek

A NUSZ az Ugyféllel kotott szerz8dései alapjan szavatolja, hogy az Ugyfél az ASZF 4.
szamu mellékletében meghatirozott személyes adatait jogosult az Ugyfél altal igénybe vett
bevallasi kozremiikodonek az alabbi id6tartamig atadni, az alabbi adatkezelési célokbdl:

a) az Utdij megfizetésére irdnyulé kovetelés eléviiléséig, az Ugyfél és a NUSZ
kozotti vita rendezése érdekében;

b) a koltségtérités megfizetésére irdnyuld kovetelés eléviiléséig, a Kozremiikodo és
a NUSZ kozotti elszamolds €s esetleges vitarendezés érdekében.

A Kozremiikodo koteles a bevallasi kozremiikodoi tevékenység sordn a fedélzeti
egységekb6l a Feldolgozé Rendszerbe tovabbitott Ugyfél adatokat — az ASZF 18.3
pontjaban meghatdrozott esetkor kivételével — a Kozremtikodd éltali rogzitéstdl szamitott
két évig megdrizni.

Ha az adatmeg6rzés az ASZF 18.2 pontjaban meghatérozott idétartama alatt a NUSZ egy
adott Ugyfél vonatkozdsaban a Kozremiikodd szdmadra jelzi, hogy panaszkezelési eljards
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vagy jogvita van folyamatban, tigy a Kozremiikodd az érintett Ugyfél adatokat a NUSZ
ilyen panaszkezelési eljards vagy jogvita lezarasardl szol6 értesitéséig koteles megorizni.

A Kozremiikodé az adatmegorzésnek az ASZF 18.2 pontjéban meghatdrozott idStartama
alatt koteles a NUSZ kérésére a Feldolgoz6 Rendszerben tarolt Ugyfél adatokat a NUSZ
részére atadni az aldbbi esetekben és célokra:

a) a NUSZ iltal vagy részvételével folytatott panaszkezelési eljdrds, az adott Ugyfél
panasz megalapozottsdganak kivizsgaldsa érdekében;

b) a NUSZ és az Ugyfél kozti, Utdij megfizetésére iranyuld vita, az ilyen vita
rendezése érdekében;

c) a NUSZ és az Ugyfél kozti egyéb, az Uthaszndlati Jogosultsdg tekintetében
felmeriilt jogvita, az adott jogvita rendezése érdekében.

d) SLA -k NUSZ adltali méréséhez valamint a Kozremiikodék szerzédéses
kotelezettségeinek ellendrzéséhez

A Kozremikodd koteles gondoskodni arrdl, hogy iizleti titok, tovabba a Kozremiikodo
teljesitési segédeire és az Ugyfélre vonatkozé személyes adat ne akadélyozza az ASZF 9.3
és 9.4 pontja szerinti audit elvégzését és teljes korliségét, tovabbd az ASZF 18.4 pontja
szerinti adattovabbitds jogszerliségét.

A NUSZ és a Kozremiikods az ASZF jelen 18 pontjdban meghatirozott adatkezelést és
adattovéabbitast az informécids Onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol szo6l6
2011. évi CXIL torvény és a 216/679/EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
rendelkezéseinek megfelelden kotelesek végezni.

Titoktartas

Minden olyan iizleti informdaciét vagy mds adatot, amelyet az Egyedi Szerzddés teljesitése
sordn az egyik Fél a masiktSl kap, vagy amelyet 6k vagy neviikben barki az ASZF-fel, az
Egyedi Szerz6déssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a
Felek az Egyedi Szerzddés teljesitése sordn hozzdjutottak, és amelyek nem tartoznak a
kozérdekli adatok nyilvdnossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon
torvényben meghatarozott Adatszolgéltatasi €s tdjékoztatasi kotelezettség ald, bizalmasan,
uzleti titokként kell kezelni, és a Felek kotelesek az iizleti titok titokban tartasahoz
sziikséges minden elvarhat6 biztonsagi intézkedést megtenni.

A Szerzédés keretében megszerzett adatokat a NUSZ csak a Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos célokra hasznalhatja fel.

Nem jelenti az iizleti titok dtaddsa a titoktartasi kotelezettség megszegését a kovetkezd
esetekben:

a) a titok atvevdje az lizleti titkot a Szerzddés teljesitésében foglalt feltételekkel
(szerz6désszerlien) igénybe vett teljesitési segédjének tovabbitja, feltéve, hogy az
atvevé gondoskodott arrdl, hogy e személyeket a Szerzddésben foglaltakkal
legalabb azonos terjedelmii titoktartdsi kotelezettség terheli (akar az atvevd és
teljesitési segédei kozott megkotott kiilon titoktartdsi megallapodds utjan, akar
jogszabalyi alapon);

b) a titok atvevOje az lizleti titok tovébbitdsdra vagy nyilvanossdgra hozataldra
hat6sdgi vagy birésagi dontés, intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi,
feltéve, hogy az iizleti titok atvevdje kotelezettségérdl — jogi lehetOségeihez
mérten — haladéktalanul értesitette az iizleti titok atadéjat.
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Az ASZF 19.1. pontjaban foglalt kotelezettségek megszegeésébdl szarmazo, a masik felet
ért bizonyitott kart (igy kiilonosen a masik fél éltal az Ugyfélnek okozott és az Ugyfélnek
megtéritett kart), az informdciot jogtalanul kiad6 Fél koteles megtériteni.

Az ASZF jelen 19. pontjdban meghatdrozott a bizalmas informacick kezelésére vonatkozé
kotelezettségek a Szerz6dés barmely okbdol torténd megszlinését kovetden s
fennmaradnak.

A Felek kotelesek a Kozremiikodd — az ASZF 2. szami mellékletének 1.2 pontja szerinti -
egyedi azonositGjat bizalmasan kezelni, tekintettel arra, hogy a NUSZ részére tett
bejelentések sordn, igy kiilondsen az esetleges iizemhibdk esetén a Kézremiikodd az egyedi
azonosité megaddsdval azonositja magat a NUSZ felé. Ha a Kozremiikodé tudomdsara jut,
hogy az egyedi azonosito illetéktelen harmadik személy tudomasara jutott, koteles errdl a
NUSZ-t haladéktalanul értesiteni, amely kézhezvételét kovetéen a NUSZ tj egyedi
azonositét ad a Kozremiikodd részére. Ha a NUSZ tudomdsdra jut, hogy a Kozremiikodd
egyedi azonositdja illetéktelen harmadik személy tudomadsdara jutott, haladéktalanul értesiti
err6l a Kozremiikodot, és részére 1) egyedi azonositot ad ki.

A Felek rogzitik, hogy az Auditor (ide nem értve a Feliigyeletet) a NUSZ teljesitési
segédjének mindsiil, igy a NUSZ kételes az Auditorral titoktartsi szerz8dést kotni, amely
alapjan az Auditort a NUSZ-szal a jelen pontban foglaltakkal azonos titoktartdsi
kotelezettség terheli, igy kiilondsen az eljardsa sordn megismert minden adatra
vonatkozéan is. A NUSZ az Auditor magatartdséért, az esetlegesen igy okozott karokért a
Kozremikodo felé ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Kozremikodo a titoktartdsban rogzitett szabédlyokon tdl is koteles tartézkodni minden
olyan magatartastdl, ami a NUSZ jo6 hirnevét sérti.

Vis maior

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett Fél érdekkorén kiviil esd
okbol eredd, elhdrithatatlan esemény.

Egyik Fél sem felelos a Szerz0dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibéds vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt az ASZF 20.1. pontjdban meghatdrozott vis maior esemény okozta. Vis
maior esemény bekoOvetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdasban
haladéktalanul értesiteni a késedelem tényérdl, a késedelem varhat6 idétartaméarol, illetdleg
annak kovetkezményeirdl.

Vis maior esemény iddtartama alatt a Szerz6dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben,
amennyiben a Szerz0dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

Vitarendezés és iranyado jog

A Felek a felmertilt vitdikat els6sorban kapcsolattartéik Utjdn kivanjdk rendezni. Ha ez a
szintli vitarendezés a Kozremiikodd allaspontja szerint nem vezetett eredményre, a vita
rovid Osszefoglaldsdval a vita 1ényegérdl feljegyzést készit (a tovabbiakban: "panasz"),
amelyet tovabbit a NUSZ szervezetrendszerén beliil kifejezetten a Szerzdéssel
kapcsolatos vitdk, igy kiilondsen az Elmaradt Haszon fizetésének esetével vagy mértékével
és az ASZF 5. szamid mellékletének C. pontjdban meghatirozott (tin. 25%-os szabdllyal)
kapcsolatos vitak elbirdldsara kialakitott, a NUSZ kapcsolattartéindl magasabb szintii és a
Szerz6dés NUSZ iltali teljesitésében egyébként részt nem vevé tagokbdl 4ll6 vitarendezési
panelhez ("Vitarendezési Panel").

A Vitarendezési Panel megvizsgdlja a panaszban foglaltakat, valamint a Felek
rendelkezésére 4ll6 adatokat és bizonyitékokat, amelyekbe a jelen szerzddésben foglalt
keretek kozott a Kozremikodo részére is betekintést vagy mdsolatot biztosit (feltéve, hogy
az a Kozremiikodon kiviili személy iizleti titkat, mindsitett adatot, vagy olyan harmadik
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személy személyes adatit nem érinti, aki a Kozremiikdodo részére vald adatataddshoz nem
adta hozzdjaruldsat). A Vitarendezési Panel a Kozremiikodé panasza, valamint a Felek
jogvitét érintd esetleges tovabbi €szrevételei alapjan a panaszt elbirdlja, és erre vilaszként
allasfoglalast fogalmaz meg, amelyet a Kozremiikodonek is megkiild. Ha a Vitarendezési
Panel a panaszt annak megérkez€sétdl szadmitott 15 napon beliil nem tudja elbirdlni, ennek
indokardl a Kozremiikkodot 15 napon beliil értesiti, és a panaszt tovabbi legfeljebb 30
(0sszesen a megérkezE€sétdl szamitott 45 napon beliil birélja el.

Ha a Felek a Vitarendezési Panel dontését nem fogadjék el, és igy a felmeriilt vitat az
ASZF jelen 21. pontjiban meghatirozottak szerint nem tudjik rendezni, a vita rendezése
végett Magyarorszdg hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birésdgéhoz
fordulnak.

Ha a Kozremiikodd kérésére az ASZF-et és az Egyedi Szerz8dést a NUSZ idegen nyelven
is megkiildi a Kozremiikodo részére, tigy a szerzddés értelmezésére a magyar nyelvi
valtozat az irdnyadd, az idegen nyelvii valtozat csak tdjékoztatasi célt szolgal.

Az ASZF-re és az Egyedi Szerzédésre a magyar jog az irdnyadé. Felek az Egyedi
Szerzédések 1étrejottének idOpontjatdl fiiggetleniil az Egyedi Szerzddésekre a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. V. torvény rendelkezéseit rendelik alkalmazni.

Az ASZF mellékleteinek felsorolisa
Az aldbbi mellékletek a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamd melléklet Az ASZF tirgya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirdsa és
a Szolgdltatasi Szintek

2. szamu melléklet Az Adatszolgaltatis fogaddsanak eléfeltételei

3. szami melléklet A NUSZ 4ltal biztositandé feltételek

4. szamd melléklet A NUSZ-ndl tirolt és a Kozremikodével megoszthaté
Ugyfél személyes adatok

5. szamud melléklet Az Elmaradt Haszonnak mindsiilé kdrok megfizetési esetei
€s kiszdmitasdnak modja

6. szamu melléklet HU-GO logo

7. szami melléklet NUSZ iigyfélszolgélati elérhetdségei

8. szamu melléklet Specidlis  szakaszillesztési ~ szabdlyokkal  érintett
szakaszok

9. szamu melléklet Hatarpontok adatai

10. szamu melléklet Kozremiikodoi nyilatkozat egyedi fedélzeti eszkoéz hiba
miatti Viszonylati Utvonaljegy jévdirdsihoz

A kovetkez0, a 3. szamud mellékletben behivatkozott dokumentacidk (interfész specifikacid

és térkép réteg (,,layer”) a Felek a Szgrzédés elvalaszthatatlan részének tekintik anélkiil is,
hogy azt teljes terjedelmében a jelen ASZF-hez csatolnék.
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1. szamu melléklet

Az ASZF targya szerinti egyiittmiikodés miiszaki leirdsa és a

Fogalmak meghatarozasa

Szolgaltatasi Szintek

Fogalom Meghatarozas
NUSZ Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltat6 Zrt., 1134 Budapest, VAci at 45/B.
Adatszolgaltatas A Kozremikodd 4ltal az Interfészen keresztiil eljuttatott

jogszabélyok és ASZF szerinti adatszolgiltatds, amely szolgaltatott
adatokat a Kozremiikodd az Ugyfél helymeghatdrozasi adataibdl
képezte az ASZF, kiilonosen annak 1. szdmd melléklete szerint, és
amely a megadott Dijkételes Utszakasz és idSpont adatok, vagy
ugrési jelentés esetén iddpont és pozicié adatok alapjan a NUSZ — az
Ugyfél altal kordbban megadott, a Gépjarmiire vonatkozé adatokat
felhaszndlva — az Ugyfél megbizdsabdl az ASZF-ben meghatirozott
feltételek szerint elkésziti az utdijbevallast.

Bevallas (Toll Declaration)

Az utdijkoteles ttszakasz utdij-koteles  gépjarmiivel  torténd
haszndlatdra vonatkozd, az utdijfizetési kotelezettség megdllapitasa
alapjdul szolgdl6 adatszolgaltatas.

Ez a kifejezés lényegét tekintve azonos az Atjarhatésigi Hatdrozat,
illetve az Elektronikus Dijszedési Szabvany 4ltal meghatarozott
fogalommal.

Bevallasi Kozremiikodo

ekként
Egyedi

(A
bevallasi

meghatdrozott  feladatkor.
Szerz6dést  megkotd

Az  Utdijtorvényben
Ko6zremikodd  az
kozremuikodo.)

Bevallasi Ko6zremiikodo
Kozponti rendszere

A Bevallidsi Kozremiikodd altal ilizemeltetett kdzponti rendszer,
melynek elsddleges feladata a Fedélzeti Eszkozoktdl érkezd
informdcidk fogaddsa, feldolgozdsa, és az Adatszolgéltatas
osszedllitisa az Egyetemes Utdijszolgdltaté  részére. Az
Adatszolgaltatas Osszeallitasdnak elofeltétele a sikeres Szakasz- €s
Menetillesztés.

Birsdg (Penalty)

Az Utdfj megfizetésének elmulasztdsa esetén a kozigazgatdsi
birsdggal sujtandé kozlekedési szabdlyszegések korérdl, az e
tevékenységekre vonatkozé rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 birsdgok 0Osszegérdl, felhaszndldsanak rendjérdl és az
ellendrzésben torténd kozremitkodés feltételeirfl szolé 410/2007.
(XII. 29.) Korm. rendelet szerint kiszabott pénzbeli szankcio.

Dijellendrzés
(Enforcement)

A Dijkoteles Uthasznélattal kapcsolatos jogszabdlyi rendelkezések
betartasat ellendrz6 (Dijellendrzés tdmogatd), illetve kikényszeritd
tevékenység, beleértve a Birsdg megfizetésére szolgdld eljardsokat
(Hat6sagi DijellenOrzés).

Ellen6rz6 Szerv
(Enforcement Agency)

kapcsolodd  hatdsagi
feladatok ellatasara

Az utdij megfizetésének ellendrzéshez
feladatokra kijelolt, daltaldnos renddrségi
1étrehozott szerv.

Dijfizetésre Kotelezett

Elsésorban a szerzddott dijfizetd, ennek hidnydban a Gépjarmi
tizembentartdja, illetve az Uthasznalé tekintet nélkiil
allampolgarsagdra és az 4ltala vezetett vagy lizemben tartott, illetve
tulajdonat képezd gépjarmiivet nyilvantartasba vevo orszagra.
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Fogalom

Meghatarozas

Dijkoteles Gépjarmii
(Motor Vehicle subject to
Charge)

Olyan Gépjarmi, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartoja
Dijfizetésre kotelezett Uthasznald.

Dijkoteles Uthélézat | Az Uthédlézat azon részeinek Osszessége, amely a mindenkori kiilon
(Charged Road Network) jogszabaly szerint Dij megfizetése ellenében hasznilhatéak.

Dijkoteles Utszakasz | Az utdij mértékérdl és az utdijkoteles utakrol szolo 25/2013. (V. 31.)
(Charged Road Section) NFM rendeletben rogzitett olyan Utszakasz, amelyet a Gépjarmiivek

Dij fizetése ellenében jogosultak haszndlni.

Egyetemes Utdijszolgaltat6 | Olyan qtdijszolgdltatd, amely koteles valamennyi dijfizetésre
(Bound Toll Service | kotelezett szdmara  biztositani az  tthaszndlati  jogosultsdg
Provider) megszerzésének lehetdségét az UD rendszer keretében.

Elektronikus Utdij | Szolgéltatdas, amely a Szerzodott Utdij-fizetd szdmdéra az Utdij
Szolgaltatas (Electronic | megfizetésével kapcsolatos teenddket elektronikus eszkozok
Toll Service) segitségével teszi lehetdvé.

Elmaradt Haszon Az ASZF torzsszovegében meghatirozott fogalom.

EURO-osztaly (EURO | A Kornyezetvédelmi Osztalyozas szerinti valamelyik osztaly.

Class)

Tételesen: ,,EURO 07 osztaly, ,,EURO I” osztily, ,,EURO II”
osztdly, ,,EURO III” osztily, ,EURO IV” osztily, ,,EURO V”
osztaly, ,,EURO VI” osztdly, ,,EEV” osztdly

EURO-osztalyozds (EURO
Emission Classification)

Gépjarmiiveket a motor mitkddése soran kibocsatott anyagok szerint
hét osztdlyba soroldé Jarmuosztilyozds. Az egyes osztilyok jelei:
EURO 0, EURO [, EURO II, EURO III, EURO IV, EURO V, EURO
VI, EEV. Az egyes osztdlyokba tartoz6 jellemzoket (tobbek kozott)
az Eurovignetta Irdnyelv hatdrozza meg.

Eurépai Elektronikus Utdij
Szolgaltatas (European
Electronic Toll Service)

Szolgaltatds, amely sordn a dijfizetdvel kotott megéllapodas keretén
beliil a szolgaltat6 EETS megfeleldségli fedélzeti berendezéssel méri
az tigyfél dthasznélatit az Eurépai Elektronikus Utdij Teriileteken,
Osszesiti és beszedi azt az ligyféltdl, valamint elszdmol az Eurdpai
Elektronikus Utdijszeddkkel.

Eurdpai Elektronikus Utdij-
szedési Szolgaltatds

Utdijszedési szolgaltatds, amely EETS teriileten valésul meg, EETS
szolgaltatokkal szemben.

Fedélzeti Berendezés (On
Board Equipment, OnBoard
Unit)

Az elektronikus utdij tevékenység tamogatdsdra alkalmas eszkoz,
olyan hardver-é€s szoftverelemek Osszessége, amely alkalmas az
elektronikus ttdijszedési miiveletek elvégzéséhez sziikséges adatok
Osszegyljtésére, taroldsara, feldolgozdsdra és tavolbol torténd
fogadasara/tovabbitisara Magyarorszag teriiletén.

Fedélzeti Eszkoz

A Bevallasi Kozremiikodok 4ltal biztositott vagy rendszerében
tizemeltetett, kiilon gépjarmii helymeghatarozdsra, adatkdzlésre vagy
flottafeliigyeletre kifejlesztett GPS nyomkovetd eszkoz, amely
alkalmas a gépjarml altal megtett utvonal kovetésére €s ezen
informécidk tovéabbitdsara a Bevalldsi Kozremiikodok felé.

Nem tekinthetd Fedélzeti Eszkoznek példdul, de nem kizardlag az
onalldéan alkalmazott PC, laptop, PDA, PNA, tablet, okos telefon, stb.
A Fedélzeti Eszkoz lehet beépithetd  (szakképesitéssel,
szakszervizben beépithetd, amely esetenként a gépjarmii elektromos
hal6zatdnak megbontdsaval jar) és beszerelhetd (szakképesités
nélkiil, 10 perc alatt, barmilyen gépjarmiibe beszerelhetd).
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Feketelista

Az Utdijszolgéltatok altal Osszedllitott lista, amely a Dijellendrzés
soran kiszlirend6 Gépjarmiivek rendszam és Fedélzeti Berendezés
azonositéit tartalmazza. Az Utdijszolgiltaték és az Egyetemes
Utdijszolgaltaté feleléssége a fenti lista folyamatos karbantartdsa és
disztribiciéja az Utdijszedd felé.

Feldolgozé Rendszer

A  Kozremikodo azon informatikai rendszere, beleértve az
Ugyfelekhez tartozé Gépjarmiivek fedélzeti eszkozeit is, amely a
fedélzeti eszkozbdl érkezd helymeghatarozasi adatokbdl kiszamitja
(meghatarozza) az Adatszolgéltatds elkiildend6 adattartalmat.

Informécidbiztonsagi
Szabvanycsaldd (Standards

family for Information
Security Management
System)

ISO/IEC 27001 27006 szabvanycsaldd: Informdaciobiztonsagi
Irdnyitdsi Rendszerek

Jarmi Kategoria.

Lasd: Jarm{iosztaly

Jarmiikovetd Fedélzeti | lasd: Fedélzeti Eszkoz
Egység
Jarmiosztdly (Type of | Egy Jarmlosztdlyozas szerinti valamelyik osztaly.

Vehicle, Vehicle Class)

Jarmiiosztalyozds (Vehicle

A jarmuvek egy csoportjanak valamilyen szempont vagy szempontok

Classification) szerinti osztdlyokba soroldsa. A besorolds szempontja lehet példaul a
jarmu rendeltetése, megengedett legnagyobb Ossztomeg, az utfelszin
karosodésit okozd hatds, a tengelyek szdma, vagy a karos-anyag
kibocsatds mértéke. Egy példa jarmiiosztalyozasra: 5/1990 (IV.12.)
K6HEM rendelet.

Jarmiszerelvény Tehergépjarmiibol és hozzdkapcsolt Potkocsibdl allg, a forgalomban

(Articulated Vehicle | egy vezetovel, egységként résztvevd jarmilkombindcio.

Combination, Vehicle

Train)

JDB-osztalyozas, JDB | Gépjarmuveket és Jarmiszerelvényeket a jarmi fajtija, a

osztilyba torténd besorolds
(JDB-Classification)

megengedett legnagyobb Ossztomeg és a tengelyek szdma szerint 6t
Dijkategoridba sorolé Jarmiiosztalyozds. Az egyes Dijkategoridk jelei
és azok meghatarozdsa:

- DI Dijkategéria: Motorkerékparok és legfeljebb 3,5 tonna
megengedett  legnagyobb  Ossztomegli ~ Gépjarmiivek
barmilyen vontatménnyal;

- B2 Dijkategéria: a 3,5 tonna megengedett legnagyobb

0ssztomeget meghalad6 Autobuszok barmilyen
tengelyszammal és vontatmannyal;

- J2 Dijkategéria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
Ossztomeg feletti kéttengelyes Tehergépjarmuvek;

- J3 Dijkategéria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb

Ossztomeg feletti haromtengelyes Tehergépjarmiivek vagy

Jarmuszerelvények;
- J4 Dijkategéria: 3,5 tonna megengedett legnagyobb
0ssztomeg feletti négy vagy tobb tengelyes

Tehergépjarmiivek vagy Jarmiiszerelvények.
Tengelyszamon a Gépjarmill vagy Jarmiiszerelvény Osszes tengelyét
kell érteni. A tengelyszdamba a kozlekedés sordn nem hasznalt
(felhuzott) tengely is beleszdmit.
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Jogosulatlan Uthaszndlat

Minden olyan duthasznédlat jogosulatlan, ahol a Dijkoteles
Utszakaszok haszndlatdért a Dijfizetésre Kotelezettek esetében nem
vagy nem megfeleld mértékben torténik dijfizetés. A mentesség
eseteit kivéve.

Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztélyoz4s

Besorolds

Kornyezetvédelmi Osztdly | Lasd: EURO-osztély

Kornyezetvédelmi Lasd: EURO-osztalyozas

Osztalyozas

Kozponti Rendszer (Back | Az UD Rendszer azon része, amely olyan informatikai

Office Systems) rendszerdsszetevokbol  all, amely nem része az Utmelletti
Berendezéseknek, nem Fedélzeti Berendezés, nem GSM vagy IP
alapti nagytdvolsagd halézat, és amelyek nem az Ugyfélszolgalati
Irodékban vagy Ertékesitési Helyeken miikodnek.

Koziithdlézat Lasd: Uthélézat

Menetillesztés Olyan grafelméleti algoritmus, amely alapjan azon Utdij-kételes
Utszakaszok is meghatdrozdsra keriilnek, amelyekre pozicié adat
nem érkezett a Fedélzeti Eszkoztol, vagy Fedélzeti Berendezéstol,
azonban azok haszndlata minden kétséget kizdréan, matematikai
szabalyok alapjan bizonyithaté a sebesség, az id6, az Utdij-koteles
Uthalézat struktirdja és egyéb szempontok alapjéan.

Szakaszillesztés Olyan térképre illesztési algoritmus, amely sordn egyértelmiien
meghatdrozasra keriil egy tutdij-koteles elemi ttszakasz hasznélata a
Fedélzeti Eszkozok és Fedélzeti Berendezések dltal biztositott
pozici6 adatok vagy a Viszonylati Jegy vdsarldsa sordn
meghatdrozott dtvonalterv alapjan.

Szerzddott Dijfizetd Az a személy, aki a Dijkoteles Utszakasz haszndlata érdekében,

szerzOdésben véllalta egy, vagy tobb adott Gépjarmiivel torténd
Uthaszndlat utdn jaré Dij megfizetését. A meghatdrozds szerinti
szerz6dést a Szerzodott Dijfizetd vagy a Dijszeddvel (Hasznalati Dij
esetén), vagy valamelyik, a  Dijszeddvel szerzOdott
Utdijszolgiltatéval (Utdij esetén) koti meg.

Szerzodott Utdij-fizetd

Az a Szerzddott Dijfizetd az a természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki az Utdfj-koteles
Utszakasz hasznélata érdekében, szerz8désben villalta egy, vagy
tobb adott Tehergépjarmivel vagy Jarmiszerelvénnyel torténo
Uthaszndlat utdn jaré Utdl] megfizetését. A meghatdrozads szerinti
szerz6dés a Szerzédott Utdij-fizetd és az Utdijszedbvel szerzédott
valamelyik Utdijszolgiltaté kozott jon létre. Az Egyetemes
Utdijszolgdltaté az Utdijszedével szerz8dott Utdijszolgaltaténak
tekintendd.

Szolgaltatasi Szint | A Szerzddés részét képezd, a Szolgaltatdsi Szinteket és azok
Megallapodas (Service | teljesitésére vonatkozé rendelkezéseket tartalmaz6 megéllapodas.
Level Agreement)

Tehergépjarmi (Goods | Teherszallitas céljara késziilt Gépjarmii.

Motor Vehicle)

Tengelyszam (Number of
axles)

Egy Jarmili vagy Jarmiszerelvény valtozo jellemzdje, ami az Utdij
mértékét befolydsolja. A tengelyszdm a vontaté és a vontatmany
tengelyszamanak Osszege.
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UD Rendszer

Az utdij bevallésat, kivetését, beszedését, az utdij megfizetése és az
utdijkoteles elemi utszakaszok jogszerli haszndlata ellendrzésének
tdmogatdsat lehetové tévo, a NUSZ 4ltal miikodtetett elektronikus
rendszer.

Utdij (Toll)

Dijkoteles Utszakasz haszndlata ellenében fizetendd, a megtett uttal
aranyos dij.).

Utdij  Ellenérzés  (Toll | Az Utdijjal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések betartdsat

Enforcement) ellendrzo, illetve kikényszeritd tevékenység, beleértve a Birsag
megfizetésére szolgalo eljardsokat.

Utdij-koteles Elemi | l4sd: Utdij-koteles Utszakasz

Utszakasz

Utdij-koteles Gépjarmii | Olyan Gépjarmi, amelynek tulajdonosa vagy iizembentartéja Utdi]

(Tolled Motor Vehicle) fizetésére kotelezett Uthasznalé.

Utdij-kételes Uthalézat | A Magyarorszag teriiletén taldlhaté Utdij-koteles Utszakaszok

(Toll Domain) 0sszessége.

Utdij-kételes Utszakasz | Olyan Utszakasz, amelyet a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott

(Tolled Road Section) Dijkategéridba tartozé Gépjarmiivek Utdij fizetése ellenében
jogosultak haszndlni.

Utdij-koteles Utvonal | Olyan Utvonal, amely egy vagy tobb Utdij-koteles Utszakaszt

(Tolled Route)

tartalmaz.

Utdijszed6 (Toll Charger)

Az Utdij-koteles Uthdloézat vonatkozdsdban az Utdij kivetésére és az
utdijszogdltatokon keresztiill torténd beszedésére, valamint a
Dijellendrz6  Szervezetnek az  Elektronikus  Utdij-szedéssel
Osszefiiggd feladatai tdmogatdsara kijelolt jogi személy. A magyar
meghatdrozds nem pontosan tiikrozi az angol meghatdrozast.
Magyarorszigon egyel6re egyetlen Utdijszeds van (NUSZ).

Utdijszolgéltatd (Toll | Nyilvantartdsba vételének helyétdl fiiggetleniil olyan gazdalkodd

Service Provider) szervezet, amely Magyarorszdg teriilletén az uthaszndlok szdmaéra
hozzéférést tesz lehetdvé az UD rendszerhez.

Uthdlézat  (Public Road | A magyar kozutak Gsszessége.

Network)

Uthasznalat (Road Usage)

Egy Dijkoteles ttszakasz kozlekedés céljabol torténo igénybevétele.

Uthaszndl6 (Road User)

RU Az Uthasznalat sordn Gépjarmiivet vezetd személy.

Ugyfél (Customer)

A  Kozremikodével Elofizetdi Szerzddés targyaban eldfizetdi
jogviszonyban 4ll6 Eléfizetok, akik egyittal a NUSZ-szal mint
egyetemes utdijszolgltatéval (1dsd Utdijtorvény 2. § 7. és 24. pont)
az utdij megfizetése targydban is szerzddést kotottek, és ennek
részeként az ASZF 3. szamd melléklete szerint nala regisztréltak, és
hozzéjarultak az Adatszolgéltatdshoz.

Ugyfélkapcsolati Pont

Azon csatorndk Osszessége, amiken keresztil az Ugyfelek
Elektronikus Dijszedéssel illetve az Elektronikus Utdijszolgaltatdssal
kapcsolatos iigyeket intézhetik.

Ugyfélkezelés  (Customer | Az Ugyfélkapcsolati pontok dltal végezhetd iizleti folyamatok

Management) Ugyfélkapcsolati pontokon végzett Ugyfélszolgalati eljardsok.

Viszonylati jegy Elére megvaltott uthaszndlati jogosultsdg, mely egy elore
meghatdrozott  Utdij-koteles Gépjarmiinek vagy Utdij-koteles
Jarmiszerelvénynek  egy-vagy tobb  Utdij-koteles  Utszakasz

haszndlatdra vonatkozik. A Viszonylati Utvonaljegy megvasarldsaval
Uthaszndlé bevallja az Utdij-koteles Utszakaszok hasznélatat és
megfizeti azok haszndlatabol szamitott Utdijat.
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1. Miiszaki feladatok
1.1.  Altalanos leiras

Az Utdij-fizetési kotelezettség a 3,5 tonna megengedett legnagyobb Ossztomeget meghaladé
tehergépjarmuivek esetén all fenn. A megtett tttal ardnyos dijfizetés mértéke fiigg a hasznalatba vett
uttdl, a gépjarmii JDB osztilyatdl (J2, J3, J4) és a gépjarmil kornyezetvédelmi besorolasitdl is.

Az EETS irdanyelvekkel 6sszhangban Magyarorszdgon elhatdroldsra és szétvéalasztasra keriilnek az
Utdij megéllapitdsaval és ellendrzésével kapcsolatos alabbi szerepldk, melyek feladat és felelosségi
kore elhatarolt és pontosan meghatarozott:

e Utdijszed6 (Toll Charger)

o Definiciéja: Az Utdij-kételes Uthdlézat vonatkozdsiban az Utdij kivetésére és
beszedésére, valamint a Dijellendrzé Szervezetnek az Elektronikus Ijtdij—szedéssel
Osszefiiggd feladatai tdmogatdsdra kijelolt jogi személy. Magyarorszagon az
Utdijszedé az Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltaté Zrt.

o Elsbdleges feladata, hogy az Utdijszolgéltatéktl (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatdkat is) fogadja az Utdij-koteles Utszakaszok haszndlatira irdnyuld
Bevalldsokat, és Utdij-koteles Utszakaszonként megallapitsa a fizetendd Utdij
mértékét, és adatokat felvételezzen a jogosulatlan dthasznélat kisziirésére.

e Egyetemes Utdijszolgéltaté (Bound Toll Service Provider)

o Definiciéja: Az Utdij-kételes Uthdlézat vonatkozdsdban jogszabalyi rendelkezés
alapjan kijelolt Elektronikus Utdfj Szolgéltatdst nyijté jogi személy, amelynek
kotelessége barmely olyan Utdij fizetésére kotelezett személlyel szerzdést kotnie,
aki ezt igényli. Magyarorszdgon az Egyetemes Utdijszolgéltaté az Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.

o Elsédleges feladata, hogy szerz6déses keretek kozott biztositsa az Utdij-fizetésre
Kotelezettek szamdra az Utdij-koteles Utszakaszok haszndlatdra irdnyulé Bevalldsok
fogaddsit és tovabbitasat az Utdijszedd felé, valamint biztositsa az Utdijszedé dltal a
Bevallasok alapjan megallapitott dijfizetéssel kapcsolatos elszdmoldsokat.

¢ Dijellendrz6 Szervezet (Enforcement Agency)

o Definicié: Az Utdij-kételes Uthalézat vonatkozasiban a Dijellenérzés faladatat ellaté
hat6sdg. Magyarorszagon a Dijellen6rz6 Hat6sag a Renddrség.

o Elsédleges feladata, hogy az Utdijszedé dltal megallapitott, feltételezhetéen
jogosulatlan uthaszndlokkal szemben fellépjen, és érvényesitse a jogosulatlan
uthasznalattal kapcsolatos szankcidkat.

Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgéltaté és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalé kozotti
szerzOdéses viszonyt az aldbbi dbra szemlélteti:

Utdijszed6

Egyetemes
Utdijszolgéltaté

Utdij-fizetésre
kotelezett
felhasznal6
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1. abra - Utdijszedé, az Egyetemes Utdijszolgaltaté és az Utdij-fizetésre kitelezett felhasznal6 kozotti szerzédéses
viszony

1.2. Az utdij-koteles utszakaszok hasznalatara iranyulé bevallasok

Az Utdij-kételes Utszakaszok haszndlatdra irdnyulé Bevalldsok vagy azok Osszedllitdsahoz
sziikséges Adatszolgaltatds megtétele torténhet:

a) Eldére megvaltott Viszonylati jeggyel, el0re megtervezett ttvonalra.

b) Fedélzeti Eszkoz segitségével, amelyet Bevallasi Kozremiikodo biztosit (ebben az esetben
csak Adatszolgaltatés torténik a Bevallashoz).

c) EETS szolgaltatd 4ltal, szerzodéses keretek kozott rendelkezésre bocsatott Fedélzeti
Eszkoz (OBU) segitségével. (Ez a bevallasi méd jelenleg nem elérhetd)

A magyarorszdgi megoldds hasonléan a nyugat eurdpai példdkhoz lehetdséget biztosit egy un.
Fedélzeti Eszkozzel torténd automatikus bevallast lehetové tevé megoldas alkalmazasara is. Ez azt
jelenti, hogy az Utdij-koteles Uthaszndlénak nem sziikséges az utazds megkezdése el6tt Viszonylati
jegy formajaban Uthaszndlati Jogosultsdgot megvaltani, hanem telematikai rendszereken keresztiil,
az Utdij-koteles Utszakaszokra iranyulé Bevalldsokat az utazds kozben, automatikusan a Fedélzeti
Eszkoz segitségével generdlja és juttatia el az Utdijszolgdltatén (beleértve az Egyetemes
Utdijszolgaltatét is) keresztiil az Utdijszedé rendszerébe (UD Rendszerbe).

Az UD Rendszer az Adatszolgaltatasbol Bevallast készit, ha
a) az Ugyfél a Bevallds készitéséhez sziikséges valamennyi adatot megadta,

b) az Ugyfélnek az Utdijszolgdltaténdl az Utdij megfizetésére rendelkezésre dllé egyenlege az
adott Adatszolgaltatassal érintett Utszakasz Utdijanak megfizetését biztositja, vagy
az Utdijszolgaltatéval kotott megallapodds alapjan az Ugyfél az adott Adatszolgaltatdssal
érintett Utszakasz Utdijdt utélagosan fizeti meg.

A megfeleld egyenleg, az utélagos megfizetésre vonatkozé megdllapodds vagy a Bevallés
készitéséhez sziikséges adatok hidnydban a NUSZ nem készit Bevallast az Adatszolgéltatds alapjén,
és ez Jogosulatlan Uthaszndlatot eredményez.

Vannak ezen tdlmenden olyan Fedélzeti Eszkozok, amelyek mar ma is szdmos jarmiiben
rendelkezésre éllnak flottakovetd rendszerek tdmogatdsara. Az eredeti funkcidikhoz hasonldan,
elsosorban a jarmiivek mozgasét kell kovetniiik azzal a kiilonbséggel, hogy kizardlag azokra az
informécidkra van sziikség, amelyek az Utdij-koteles Utszakaszok hasznélatidval kapcsolatban
keletkeznek, a dijfizetés szempontjabdl relevans részletezettséggel.

A meglévo flottakovetd rendszerhez tartoz6 Fedélzeti Eszkozok altal szolgaltatott adatok alapjan a
Bevallasi Kozremiikodd és az Egyetemes Utdijszolgéltaté rendszereinek segitségével automatikus
Bevallast tehet, amennyiben a Fedélzeti Eszkoz iizemeltetéi eldzetesen szerzOdést kotnek a
Magyarorszdgon jelenleg egyediili Utdijszolgiltatéként miikodé Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltatéval, mint Egyetemes Utdijszolgiltatéval. Ebben a mindségiikben a flottakdvetd
szolgaltatdst biztosité cégek az Egyetemes Utdijszolgaltaté mellett, mint Bevalldsi KozremiikodSk
jelennek meg.

Azoknak a felhasznadloknak, akik mar szerzOdéses viszonyban allnak flottakovetd cégekkel, igy
rendelkeznek, ilyen flottakovetd rendszerhez tartozé Fedélzeti Eszkozzel nem kell mast tenniiik,
csak a szolgdltatds kibOvitését kezdeményezik és regisztrdlnak az UD Rendszerben, ami 4ltal
Ugyféllé vilnak, amelyet kovetden a tovdbbiakban a gépjarmii mozgdsa alapjan a flottakovetd, mint
Bevallasi Kozremiikodo teszi meg az Bevallashoz sziikséges Adatszolgéltatast automatikusan.
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1.3 Bevallasi Kozremiikodo feladatai

1.3.1 Uthasznalat megallapitdsa, Adatszolgaltatas

A Bevallasi Kozremiikodo feladata az altala tizemeltett Feldolgoz6 Rendszerben, a vele szerzddéses
viszonyban 4116, Szerzédott Utdijfizetdk Fedélzeti Eszkozzel felszerelt nyomon kovetett jarmiivei
koziil az Utdij-fizetésre kotelezett Gépjarmiivek mozgasabél, az Egyetemes Utdijszolgiltaté ltal
értelmezhetd, elére meghatdrozott formatumban és adattartalommal az Utdij-koteles Utszakaszok
haszndlatdra irdnyul6 lizeneteket generdlni (Adatszolgéltatas). Ezzel Bevallasi Kozremiikodd végzi
az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok haszndlatdra vonatkozé megéllapitdsokat az Utdij-fizetésre
kotelezett nevében és helyett.

A Bevallasi Kozremtikodé altal alkalmazott Feldolgozé Rendszer GNSS technolégian alapul6
Fedélzeti Eszk6zokbdl kinyert adatok, telekommunikdcidés csatorndn keresztiil a Bevallési
Ko6zremiikkodé, mint adatértékeld rendszerébe torténd tovabbitdsdn alapszik. A Fedélzeti
Eszk6zokbdl a Bevalldsi Kozremiikodé Kozponti Rendszerébe érkezd adatokat a Bevallési
Ko6zremiikodo feldolgozza, amely eredményeképpen a Bevalldsi Kozremiikodé megallapitja, hogy
valamelyik Utdij-koteles Elemi Utszakasz hasznalata megtortént és errdl egyidejiileg valds idejt
(real time) médon értesiti az Egyetemes Utdijszolgéltatot.

A Bevallasi Kozremiikodod rendszerének — beleértve a Fedélzeti Eszkozt is — olyannak kell lennie,
hogy a szakaszillesztésre vonatkozd szabdlyok alapjan eleget tudjon tenni az Adatszolgaltatés
kotelezettségének, de amennyiben a szakaszillesztés szabdlyai siirlibb mintavételt nem indokolnak,
akkor is a rendszer legaldbb egy kilométerenként mintavételezzen adatot, és azt a Bevallasi
Kozremiikodo rendszerébe kiildje be. Bevallasi Kozremikodd rendszerének ezeken til meg kell
felelnie minden ASZF-ben meghatdrozott miiszaki feltételnek, beleértve azt is, hogy teljesitse az
Szolgéltatasi Szintben eldirt miiszaki paramétereket.

A Szakaszillesztés folyamata egy térképre illesztési algoritmussal végzendd, amellyel a Fedélzeti
Eszkozok altal kiildott pozicidinformaciok alapjan egyértelmiien meghatarozasra keriil az Utdij-
koteles Utszakaszok hasznalata (Szakaszillesztés).

A Szakaszillesztés alapjan pontosan meghatirozott, ténylegesen hasznalt Utdij-koteles Elemi
Utszakaszok tovabbi vizsgdlata sordn, amennyiben sziikséges, Menetillesztést kell végrehajtani. A
Szakaszillesztési és Menetillesztési algoritmus létrehozdsa a Bevalldsi Kozremiikodo feladata. A
Szakaszillesztést és a Menetillesztést kovetéen meghatdrozott informécidk tovédbbitisa az
Egyetemes Utdijszolgiltaté felé a Bevallds Kozremiikodd feladata, az Egyetemes Utdijszolgéltaté
altal kiadott interfész specifikdcioban meghatdrozott formaban és adattartalommal.

Az adatszolgaltatasrél a NUSZ az Interfészen keresztiil visszaigazoldst kiild, amely tartalmazza az
Adatszolgaltatdis UD Rendszerbe vald érkezés idOpontjat, amely megegyezik az adatszolgaltatds
Bevalldsi Kozremiikodo altali teljesités idOpontjdval. A visszaigazoldsban kiildott idobélyeget
(InsertTimeStamp vagy roviden ITS) Bevalldasi Kozremiikodé a visszaigazolds kézhezvételét
kovetéen nyomban, de legkésébb 4 munkanapon beliil kifogdsolhatia az ASZF 4ltaldnos
rendelkezései szerint, kifogdsolds hidnydban elfogadottnak tekintendd és a tovabbiakban mind a
visszaigazolds, mind a Bevalldsi Kozrem{ikodo 4ltali adatszolgdltatds teljesitésének idépontjaként
ez veendo figyelembe. A kifogésolasi jog csak olyan esetben illeti meg Bevallasi Kozremtikodot, ha
az ETS és ITS kozotti id6 meghaladja a 15 percet. A kifogast az ASZF értesitési rendelkezéseiben
meghatdrozott formdban és moddon, azaz nem az interfészen keresztiil kell megkiildeni. A
kifogdsnak érdemben tartalmaznia kell a megkifogésolt visszaigazoldst beazonosithaté mddon (az
interfész kommunikaciés naplé vonatkoz6 szakaszat, kérdést (Request) €s vélaszt (Response) is),
tovabba azt az indokot, amely a kifogds alapja, tovdbba az ehhez kapcsolddd tényéllas részletes
lefrasat, valamint az ezeket aldtdimaszté bizonyitékokat. A kifogds, illetve az az alapjan
megvélasztott ITS-nek az elszdmolés elkészitésének szempontjdbol nincs jelentdsége, az elszamolds
az eredeti ITS alapjan torténik, a kifogas csak az SLA-k szempontjabdl birhat jelentoséggel. A
kifogast a NUSZ jogosult érdemi vizsgalat nélkiil elutasitani, amennyiben az formai okokb6l nem
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felel meg az ASZE feltételeinek. Egyéb esetben érdemi vizsgalatot kdvetden dont a kifogdsrdl 15
napon beliil. A NUSZ-nak az ITS visszaigazolds visszakiildésére 1 perc all rendelkezésre, amely a
15 perces idobe bekalkulalasra keriil.

Az adatszolgaltatas teljesitésének végsd hatdrideje az tthaszndlat idejének az e szabdlyzat szerinti,
technoldgiai dton torténd megéllapitdsat (Event_Time_Stamp; ETS) kovetd legfeljebb 360 Ora.
Amennyiben tehét az ITS és az ETS kozotti id6 a 360 6rat meghaladja (in. abszoldt idotillépés), az
adatszolgiltatist a NUSZ elutasitja. Az adatszolgéltatdsra vonatkozé tovébbi szabalyokat a jelen
melléklet 4. része tartalmazza.

Az adatszolgéltatasnak sorfolytonosnak kell lennie, azaz a mar teljesitett adatszolgaltatashoz képest
kordbbi ETS idejii adatszolgdltatds csak a jelen ASZF-ben foglalt esetekben alkalmas tuthasznélati
jogosultsag alapjdul szolgal6 bevallés elkészitésére.

A NUSZ az adott jarmii-OBU 6sszerendelés vonatkozdsdban az adott tthaszndlathoz rendelt ETS-t
kovetd, 5 ora iddtartamon beliil (Un. tolerancia 1d0) befogad olyan adatszolgaltatast is, amelynél
kés6bbi ETS idejii adatszolgaltatds mdr teljesitésre keriilt. A NUSZ 4ltali befogadds nem jelenti azt,
hogy a Kozremiikodo nem valds idejli, és nem sorfolytonos adatszolgdltatdsra kotelezett, igy
amennyiben az Ot 6rdn beliil nem valdés idében és nem sorfolytonos adatszolgéltatisbol az
uthaszndlé vonatkozdsaban jogosulatlan uthaszndlat keriil megallapitdsra az egyenleghidny nem
megfelelé idOben torténd kialakuldsa miatt, akkor az ebbdl iigyfelet ért kart a bevallési
kozremiikddo koteles megtériteni.

A NUSZ jogosult az Adatszolgaltatasokat ellendrizni és azokra, amelyek vélelmezhetden hibasak
jogosult nem késziteni bevallast.

A NUSZ dltal dtaddsra keriil egy térkép layer, az Adatszolgéltatds sordn alkalmazandé interfész
specifikacidja (leirdsa), valamint a csatlakozaskor egy teszt interfész, amely alapjan az algoritmusok
mukodésének helyessége ellendrizhetd. Ugyanezt a teszt interfészt haszndlhatja Egyetemes
Utdijszolgaltaté iddszakonkénti automatikus minéségmérésre is.

Az Utdij-koteles Elemi Utszakaszok haszndlata sordn felmeriild Utdij megallapitdsi,
szamlavezetési, egyenleg nyilvantartdsi, dijszedési, dijellendrzési feladatok nem a Bevallasi
Ko6zremiikodo rendszerében torténik, ezzel kapcsolatban a Bevallasi Kozremikodonek nincs
feladata.

A Bevalldsi Kozremiikdé feladata az Utdij-kételes Elemi Utszakasz haszndlatdnak megéllapitdséra
vonatkoz6 Adatszolgaltatasig terjed, az ehhez sziikséges valamennyi technikai berendezés és
rendszer biztositdsa a Bevalldsi Kozremiikodoé feladata, beleértve, de nem kizardlag: Fedélzeti
Eszkoz (beépithetd vagy beszerelhetd), telekommunikdcid, szerverkdzpont, szoftver, térkép,
algoritmusok biztositasa.
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Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltaté és az Utdij-fizetésre kotelezett felhaszndlé valamint a
Bevallasi Kozremiikodd kozotti szerzodéses viszonyt az aldbbi dbra szemlélteti.

[ Utdijszedd ]

Egyetemes
Utdijszolgaltaté

oy Utdij-fizetésre
Bevallasi 5;
- e kotelezett
K6zremiikodo

felhasznalé

2. dbra - Az Utdijszedd, az Egyetemes Utdijszolgaltaté és az Utdij-fizetésre kotelezett felhasznalé valamint a
Bevallasi Kozremiikodé kozotti szerzodéses viszony

1.3.2 Egyéb feladatok

A Bevallasi Kézremiikodo feladatai kozé tartozik tovabba:

a) A Szerzédott Utdij-fizetékkel és vagy sziikség esetén egyéb személyekkel (kapcsolattartd,
Uthasznal6) kapcsolatos iigyfélszolgalati és tajékoztatdsi kotelezettségek elldtasa (pl.: call
center, és késébb ismertetett protokollok).

b) A Bevallasi Kozremiikodo éltal opciondlisan ellathat6 feladatok elldtdsa, amennyiben azok
barmelyikét a Bevallasi Kozremiikodo véllalta.

c) Az UD rendszer miikodésével kapcsolatban keletkezd Ugyfél, panaszkezelési, jogorvoslati
és egyéb eljarasokban valo részvétel, amennyiben az adott eljards a Bevallasi
Kozremiikodo Ugyfelével vagy a Bevalldsi Kozremiikodo altal adott adattal kapcsolatos.

A Bevallasi Kozremiikodd az Adatszolgaltatast kovetden ismertetett feladataihoz sziikséges
valamennyi technikai, infrastrukturdlis és személyzeti erOforrdst is koteles biztositani (pl.: call
center).

2. Dijszedési alapismeretek (a Bevallasi Kozremiikodé altal kiildott adatok
létrehozasahoz, a Szakaszillesztéshez és Menetillesztéshez sziikséges dijszedési
ismeretek)

2.1 A szakaszillesztés szabalyai

A megtett dttal ardnyos dijfizetési kotelezettség — az ASZF-ben meghatdrozott kivételektol
eltekintve — egy adott utdijkoteles elemi ttszakasz haszndlatdnak megkezdésékor keletkezik. Az
adatszolgéltatds megkiildése kotelezd abban az esetben, ha az adott Utszakaszon 50 méternél tobbet
tett meg a Dijkoteles Gépjarmu a jelen 2.1. pont alpontjaiban meghatarozott rendelkezések
figyelembe vételével. A Bevalldsi Kozremitkodd, az Ugyfél és az Uthaszndlé minden tSle telhetSt
koteles megtenni annak érdekében, hogy az Adatszolgaltatds a lehetdé leghamarabb, de abszoltt
idétullépést megelozoen mindenképpen megtdrténjen. Az abszolut idétdllépésen til megkiildott
Adatszolgaltatss dthasznalati jogosultsdgot nem keletkeztet, azt a NUSZ nem fogadja be, 4taldny
koltségtéritést az alapjan nem teljesit. Erre tekintettel, amennyiben az Ugyfél vagy az Uthasznil6
tudomadssal bir arrdl a koriilményrdl, hogy a Gépjarmiivel a Fedélzeti Eszkozrol feltételezhetden
abszolut idotullépést megel6zden adatforgalmazds nem torténhet (kiilfoldi tartézkodds roaming
kapcsolat nélkiil vagy szerviz, stb.), akkor az Ugyfél, illetve az Uthasznal6 koteles ellenérizni, hogy
a Fedélzeti Eszkozben tarolt, Adatszolgaltatdshoz sziikséges valamennyi adat a Fedélzeti Eszkoz
kommunikécidjdban varhat6 sziinet el6tt eljutott-e a Bevallasi Kozremiikodohoz, ellenkezd esetben
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az Uthaszndlé koteles mindent tSle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy az adatok
eljussanak a Bevallasi Kozremiikodohoz €s igy az UD Rendszerbe is.

Amennyiben az adat bekiildésének elmaradisa a Kozremiikod6nek fel nem rohato, a birsagért a
Kozremiikodonek helytallasi kotelezettsége nincs az Ugyféllel szemben.

Az Adatszolgaltatas jellemz0 id6adatainak meghatarozasa

Az az idOpont, ami az interfészen kiildott adatszolgdltatdshoz az tthaszndlat idépontjaként a jelen
szabdlyzatban foglaltak szerint fel van tiintetve az EventTimeStamp (ETS) iddpont. Az
EventTimeStamp idOpontjat az alabbi szabalyok szerint koteles megadni a bevallasi kozremiik6do:

a) A b) pontban meghatarozott kivétellel a szakaszillesztés szabdlyai alapjan az az
1ddpont tekintendd ETS idOpontnak, amikor az Uthasznélat az adott Utszakasz tekintetében
az 50 métert meghaladta, vagy jelen szabdlyzat szerint egyértelmlien meghatarozasra
keriilt.

b)  Menetillesztés esetén a menetillesztett szakaszok hasznélatdnak idépontjat a két
ismert pozici6 alapjan kell megéllapitani oly médon, hogy

i) abban az esetben, ha a két ismert pozicié és idopont alapjan a két
ismert pont kozotti, az udtvonalon (nem légvonalban) szdmitott
atlagsebesség 30 km/h-ndl nagyobb, akkor az EventTimeStamp értékét
minden szakaszra az 4tlagsebesség alapjan kell meghatdrozni a
szakaszillesztés szabdlyai szerint;

ii) abban az esetben, ha a fentiek alapjdn képzett atlagsebesség 30km/h-
ndl kisebb, de a szakaszra 1€pés elotti utolsé GPS koordinéta ideje két
Ordndl kozelebb van annak a GPS koordinédtdnak az idejéhez, ami alapjan
a szakaszhasznélatot Bevallasi kozremikodé megallapitotta, akkor a
szakaszra 1épés elotti utols6 GPS koordinata idopontjat kell megadni ETS
idopontként;

1i.) minden egyéb esetben: a szakasz hasznalat megdllapitasit
egyértelmiien lehetévé tévé GPS koordindta idépontja minusz két ora.

Amennyiben az Utdij-koteles Gépjarmii egy masik Utdij-koteles Gépjarmii platéjan szallitdsra keriil
és az Ugyfél gondoskodik arrél, hogy a fedélzeti eszkoz ne adjon jelet, akkor az adott Utszakaszra
nem kell Utdijat fizetni.

Arrdl, hogy a platon szallitott Gépjarmu Fedélzeti Eszkoze a széllitds idoszakdban ne adjon jelet, az
Uthasznalé (Ugyfél) koteles gondoskodni kiregisztralds ttjan.

2.1.1 Folyamatos athasznalat, letérés és ismételt ithasznalat

Az aldbbi esetekben folyamatosnak tekintjiik az Utdij-koteles Elemi Utszakasz haszndlatét, igy az

Uthaszndlénak nem kell ismételten megfizetnie az adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkozé

Utdijat:

a) Az Uthaszndl6 egy adott Utdij-koteles Utszakaszon 12 6randl rovidebb idre letérés nélkiil,
vagy a b) pontban meghatdrozott letéréssel megall, majd — ugyanazon az Utdij-koteles
Utszakaszon, ugyanabba az irdnyba tovabbhaladva — folytatja az utat.

b) Az Uthaszndl6 az Utdij-koteles Utszakaszrél egy alkalommal letér anélkiil, hogy a szakasz
végéig érne, majd ugyanarra az Utdij-koteles Utszakaszra visszatér és az eredeti irdnyba
folytatja az utat, az Utdij-koteles Utszakasz hasznédlatdnak megkezdéséhez képest 12 6rds
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1ddszakban ugy, hogy a korabban megtett utszakasz részt nem érinti az elemi dijkoteles
szakasz hosszanak felénél nagyobb, de legfeljebb 200 méteres tdvolsagon.

Az aldbbi eseteket viszont az Utdij-koteles Utszakaszrél valé letérésnek tekintjiik, ezért sziikséges
az adott Utdij-koteles Utszakaszra vonatkoz6 Utdij ismételt bevallasa és megfizetése:

c) az Ijtha§zné16 12 6randl hosszabb ideig 4ll az Utdij-kételes Utszakaszon vagy az Utdij-
koteles Utszakasz mellett,

d) az Uthasznél6 az Utdij-koteles Utszakasz haszndlatdnak megkezdése utdn 12 6rén beliil
egy letérés utdn az adott Utdij-kételes Utszakaszon az eredeti dtirdnydban a kordbban
megtett Utszakaszt érinti az elemi dijkoteles szakasz hosszanak felénél nagyobb, vagy 200
métert meghaladé tdvolsdgon mindig Uj utdijat kell fizetnie. Amennyiben a szabdly
alkalmazasdra tekintettel Uj adatszolgaltatds vélt sziikségessé, a szabdly alkalmazdsa az uj
adatszolgaltatdssal tjra indul és akdrhdanyszor megismételhetd.

e) Amennyiben az Uthasznél6 az Utdij-koteles Utszakaszra masodik alkalommal is visszatér
€s olyan utszakaszt haszndl, melyet mar igénybe vett, akkor abban az esetben is uj
Adatszolgaltatast kell teljesiteni, ha a b) pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek.

f) az Uthaszndl6 lehajt Utdij-koteles Utszakaszrdl és egy mdsik Utdij-koteles Utszakaszra
hajt ra vagy visszafordul, tigy, hogy az Uthasznélat megéllapitdsa megtortént (minimum 50
méter) majd visszatér az elsé Utdij-koteles Utszakaszra fiiggetleniil attdl, hogy e kozben
milyen mds, Utdij-kételes vagy nem Utdij-koteles Utszakaszokat hasznilt.

2.1.2 Visszafordulas

Abban az esetben, ha az Uthasznal egy Utdij-koteles Elemi Utszakaszon visszafordul és az eredeti
halad4si irdnyéval ellentétes mozgdsba kezd, legaldbb 50 méter megtételével, dgy djabb Utdijat
sziikséges megallapitani az adott Utdij-kételes Elemi Utszakaszra.

2.1.3 Parhuzamos, egy tutpalyan vagy 25 méteren beliil futé szakaszok esetén a valés uthasznalat
megallapitasa

Abban az esetben, ha parhuzamos vagy egyiittfuté utak esetén az utpalyatestek kozépvonala szerint

felvett térképészeti adatok alapjan

a) az egyiittfuté Utdij-koteles Utszakaszok vagy
b) az egyiittfuté Utdij-koteles Utszakasz és nem Utdij-koteles Utszakaszok

egyiittfutd részein egy vagy tobb utszakaszrél nem dallapithatdé meg egyértelmiien, hogy az
Uthaszndlé melyik uton halad, gy az Utdij-kételes Uthaszndlat megallapitdsa késleltethetd
mindaddig, amig a mar nem egyiittfutdé szakaszrél érkezd pozicidok alapjan egyértelmlvé valik,
hogy az Uthasznalé melyik Utdij-koteles Utszakaszt hasznélta.

Amennyiben a fentiek alapjdn nem megallapithat6, hogy melyik ttszakaszon haladt az Uthaszn4ld,
Ugy az alabbi feltételezéssel éliink:

a) Egyiittfuté Utdij-koteles Utszakaszok esetében a szdmozésit tekintve magasabb rendi dton
haladt, tobb egyforma rendben szdmozott Gt esetén a Bevalldsi Kozremiikodd 4ltal
tetszOlegesen kivalasztott iton haladt az Uthasznalo.

b) Egyiittfut6 Ut(}ij—kbteles I’J}szakasz és nem Utdij-koteles Utszakaszok esetében az
Uthaszndl6 az Utdij-koteles Utszakaszon haladt.

2.1.4 Egyiitt futé vagy parhuzamos atjarhat6 utak

Abban az esetben, amikor az uthdlézat topoldgidja miatt, egy Elemi Utdij-koteles Utszakasz
vonatkozdsdban, a fenti egyiitt fut6 utak kozott az utszakaszon egy vagy tobb 4tjardsi lehetdség van,
igy az adott Utdij-koteles Utszakasz vonatkozdsdban a haszndlat nem 4llapithaté meg egyértelmiien
az Elemi Utdij-koteles Utszakasz végpontjaban sem, a kovetkez6ek szerint kell eljarni:
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a) ha Uthasznalé az adott ttszakasz el6tti vagy kozvetleniil azutdn kovetkezd ttszakaszon
Utdij-koteles Utszakaszon haladt, akkor ugy kell tekinteni, hogy a kérdéses egyiitt futd
Utszakaszok koziil az Utdij koteles utszakaszon haladt.

b) ettdl eltérd esetben, vagyis, ha mind a kérdéses egyiitt futd Utszakaszok el6tt, mind azok
utdn dijmentes Utszakaszon haladt, akkor tgy kell tekinteni, hogy a dijmentes ttszakaszon
haladt.

2.1.5 Atvezetd és felvezetd szakaszok, keresztezédések

Abban az esetben, ha egy ttdijkoteles vagy nem ttdijkoteles elemi Utszakaszra csak olyan tvezet6
szakaszon 4t lehet eljutni, melynek nyomvonala egy vagy tobb, szintén Dijkoteles Utszakasszal
funkcidjandl fogva részben egybeesik, akkor az érintett, dthaladdst biztositd dtszakaszokra, ha az
athajtas érdekében az érintett szakaszok hosszdnak 10%-andl, de legfeljebb 350 méternél rovidebb
utat kell megtenni, nem kell uthasznédlatot megdllapitani és erre tekintettel nem kell
Adatszolgaltatést kiildeni.

Ez a szabdly arra az esetre vonatkozik, ha egy Dijkoteles Utszakasz egy mdsik Dijkoteles
Utszakaszt keresztez feliiljaréval vagy aluljaréval, és az egyik Dijkoteles Utszakaszrdl a mdsikra
torténd dthajtashoz igénybe kell venni egy vagy tobb olyan ttdijkételes elemi Utszakaszt, amit csak
az 4thajtas miatt kell igénybe venni. Ebben az esetben akkor sem kell Utdijat fizetni, ha a gépjarmii
50 méternél tobbet tett meg az adott ttdijkoteles elemi Utszakaszon. (Lasd 4bra)

A példaban a jarmii balra kanyarodik a féutrdl (F1 szakasz) az autépdlyéra (A1l szakasz) de mivel az
utdijkoteles elemi Utszakaszok (F1, F2, Al, A2) a keresztez0dés matematikai kozéppontjatdl
indulnak, a balra kanyaroddshoz haszndlt hurokban nem kell Szakaszillesztést végrehajtani az (F2)
és az (A2) utdijkoteles elemi Utszakaszokra.

2.2 Szakaszillesztés specialis szabalyai

Az ASZF 8. szamd mellékletében meghatdrozott dijkoteles elemi ttszakaszok vonatkozdsdban a
szakaszillesztés dltaldnos szabdlyait az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

A 8. szamu melléklet a) pontjdban meghatdrozott utdij koteles utszakaszok esetén a
szakaszillesztést csak az adott Utdij-koteles ttszakasznak a hivatkozott mellékletben
meghatarozott, ugynevezett ,,vizsgalaton kiviili szakaszrészen” kiviil es szakaszan vagy
szakaszain kell elvégezni az 4ltaldnos szabdlyoknak megfelelden. Azon utdij koteles
utszakaszokon, ahol a vizsgdlaton kiviili szakaszok elhelyezkedése miatt tobb figyelembe
veendd utszakasz is kialakult, akkor dgy kell tekinteni, mintha a figyelembe veendd
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utszakaszok egy folyamatos utszakaszt alkotndnak, azaz amennyiben az 4ltaldnos
uthaszndlat szabdlyai szerint az tthaszndlat folyamatos, akkor csak egyszer kell
adatszolgaltatast kiildeni.

A 8. szamu melléklet b) pontjdban megadott szakaszok tekintetben az utdij koteles
utszakaszra 1épést kovetden egy alkalommal (egy uthasznédlat) meg kell allapitani az
uthaszndlatot a 2.1.4. pont (,,Egyiitt futd6 vagy parhuzamos atjarhaté utak™) b.) pontja
alapjdn, vagyis akkor is, ha nem egyértelmten eldonthetd, hogy az uthasznalat a dijkoteles,
vagy a nem dijkoteles ttszakaszon tortént. Ez utdn az adott dijkoteles utszakasz
vonatkozasdban Uthaszn4lé az tithasznélatot

i) iddkorlat nélkiil folytathatja, azaz nem kell alkalmazni a 2.1.1.
(,,Folyamatos uthaszndlat, letérés és ismételt uUthaszndlat”) pontban
meghatdrozott szabdlyt, tehat nem kell figyelembe venni az ott
meghatarozott idokorlatot

ii) megfordulds esetén is folytathatja, azaz nem kell figyelembe venni a
2.1.2. (,,Visszafordulds™) pontban meghatarozott visszaforduldsi szabalyt.

c) Amennyiben az Uthaszndlé utolsé elStti megfigyelt poziciéja és az utolsd
megfigyelt pozicidja kozott Utdfj-koteles Utszakaszok vannak és egyértelmiien —
az 1d6 €s sebesség adatokat is figyelembe véve —megallapithat6, hogy a ket
megfigyelt pozicié kozott Utdij-koteles Utszakaszon vagy Utszakaszokon
athaladva juthatott el, ugy a két megfigyelt pozici6 kozotti Dijkoteles
Utszakaszokért is Utdijat kell felszamolni.

2.3.  Menetillesztés
2.3.1. Menetillesztés feltételei

Amennyiben az Uthasznél6 utolsé el6tti megfigyelt poziciéja és az utolsé megfigyelt pozicidja
kozott Dijkoteles Utszakasz vagy Utszakaszok vannak vagy lehetnek (a piramis elv alapjdn
dijkoteles szakaszt tartalmazé ttvonalat kell tervezni), és az aldbbi a.) vagy b.) Osszetett feltételek
egyike egyiittesen teljesiilnek:

a.)
- az egyik poziciébol a masik pozicidra a dijkoteles uthdlézaton csak egyféleképpen
lehet irdnyhelyesen eljutni
- a két meghatarozott pozicié adat kozott maximum 1 dijkoteles ttszakaszon at
lehet eljutni irdnyhelyesen
b.)

- a két pozicio alapjan azonositott utszakasz koziil legalabb az egyik dijkoteles

- a dijkoteles hal6zaton azonositott pozicié alapjan azonositott ttszakasz és a masik
azonositott pozicid kozott maximum 3 tovabbi dijkoteles utszakasz van

- az egyik pozicié alapjan azonositott dijkoteles utszakaszbdl a masik pozicidra a
dijkoteles uthdlézaton csak egyféleképpen lehet irdnyhelyesen eljutni

akkor a menetillesztés szabdlyait alkalmazva a Bevallasi Kozremiikodo koteles a hidnyzé Dijkoteles
Utszakaszokrdl a protokollban megadott médon Adatszolgéltatast kiildeni. (A menetillesztés esetén
a Bevallasi Kozremukodo a szakaszillesztéssel azonos adatokat koteles kiildeni, de feltiintetve a
menetillesztés tényét.)
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2.3.2. Menetillesztés alapjan szamitott tithasznalat kifogasolasa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Qtdij—kbteles Gépjarmi nem a Menetillesztés alapjan vélelmezett
Utdij-kételes Utszakaszon illetve Utszakaszokon kozlekedett, akkor az Ugyfél panasszal élhet. A
panaszban éllitott tények bizonyitdsa az Ugyfél kotelessége.

A bizonyitdsi eljardsban felhaszndlhaté barmilyen szokdsos bizonylat (pl.: szallitasrél sz6lé szamla
stb.) illetve egyéb technoldgiai adat (pl.: fiiggetlen forrdsbol szdrmazd, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkoz altal generalt kovetési adatsor).

2.4. Ugrasi jelentés és Ugrasi Menetillesztés
2.4.1. Ugrasi jelentés kiildési kotelezettség

Ha az Uthaszndlé utolsé elétti megfigyelt poziciGja és az utolsé megfigyelt pozicija kozott
Dijkoteles Utszakasz vagy Utszakaszok vannak, vagy lehetnek (a piramis elv alapjan dijkoteles
szakaszt tartalmazdé utvonalat kell tervezni), és a menetillesztés szabdlya nem alkalmazhatd, akkor a
Bevallasi Kozremiikodd koteles ugrést jelenteni az Interfészen keresztiil (a tovabbiakban: ugrasi
jelentés). Az Ugrési Jelentés adattartalma — a koltségtérités tekintetében - nem tekinthetd
Adatszolgaltatdsnak, hanem az az ugrds tényének bejelentését tartalmazza, a pozicidk észlelésének
idopontjanak €s az észlelt poziciokhoz tartoz6 GPS koordinatdknak a megadasaval.

Abban az esetben, ha az ugras egyik végpontja Magyarorszagon beliilre, masik pedig Magyarorszag
teriiletén kiviilre esik, akkor az ugrds Magyarorszdg teriiletén kiviili végpontja helyett, az ugrés
azon végpontjdhoz mérve legkozelebb 1évo hataratkeldt kell megadni, amelyik a 1égvonalban mért
tdvolsag alapjan kozelebb esik Magyarorszag hatdrdhoz (a hatdratkel6helyek pontos paramétereit az
ASZF 9. sz. melléklete tartalmazza), kivéve, ha létezik olyan, gyorsforgalmi tton (autépdlyan)
megkozelithetd hataratkelohely, melynek utvonalon mért tivolsdga nem éri el a legkozelebbi
hataratkeldéhely ttvonalon mért tdvolsdganak 1.5-szeresét. Ebben az esetben ezen gyorsforgalmi
uton (autépdlydn) elérhetd hataratkelohelyek legkozelebbikét kell megadni. A hatdratkeldhelyek
listajat és koordinatdit a 9. szdmu melléklet tartalmazza.

Az adat formai és tartalmi kovetelményeit a mindenkori interfész specifikacio hatdrozza meg. Az
ugrasi jelentést a masodik pozicié adat érkezését kovetden azonnal, de legkésobb egy percen beliil
kell megtenni. Az adatbejelentést az UD Rendszer az interfészen keresztiil visszaigazolja. A
visszaigazolds tartalmazza azt a tényt is, hogy a bejelentett ugrds kovetkeztében tortént vagy nem
tortént dtdij bevallas kezdeményezés az UD Rendszerben.

A Bevallasi Kozremiikodonek nem sziikséges €s nem is kell Ugrasi jelentést kiildenie abban az
esetben, ha a pozicié6 adatokb6l megallapithaté, hogy az Uthaszndlé elhagyja Magyarorszag
teriiletét majd idében és vagy térben mashol belép Magyarorszag teriiletére akkor sem, ha az ugrasi
jelentés kiildésének feltételei egyébként fennéllnak.

2.4.2. Bevallasi Kozremiikodo értesitési kotelezettsége

Ugras esetén Bevallasi Kozremiikodonek a visszaigazolast kovetden 6t (5) percen beliil SMS-ben és
emailen (azaz telefonon nem) értesitenie kell az Ertesitendé Személyt az ugrdsi jelentés UD
Rendszerbe torténd megkiildésérdl. Két kiilonboz6 tipusu értesitési kotelezettség all fenn attol
fliggden, hogy az UD Rendszerben a bejelentett ugrdassal kapcsolatban a visszaigazolds alapjan
bevallds kezdeményezésre keriilt vagy sem.

a.) Amennyiben bevallds kezdeményezésre keriilt, abban az esetben arrdl kell értesiteni az
Ertesitend Személyt, hogy adott Gépjarmiire (rendszdm megjelslésével) a két idépont és a
két GPS koordinata kozott (a koordindtdk és az idOpontok megadédsdval) pozici6adat(ok)
hidnydban ugrasi menetillesztés tortént vélelmezett dthasznalattal.

b.) Amennyiben nem keriilt kezdeményezésre bevallds, abban az esetben arrdl kell értesiteni az
Ertesitendd Személyt, hogy adott Gépjarmiire (rendszam megjelolésével) a két idépont €s a
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két GPS koordinata kozott (a koordindtdk és az idOpontok megadédsdval) pozicidadat(ok)
hidnydban ugras keriilt bejelentésre, de bevallasra kezdeményezésére nem keriilt sor a 2.4.3.
(,,Bevallds kezdeményezése ugrési jelentés alapjan”) b) pontban foglalt okok valamelyike
miatt.

Nem kell értesitést kiildeni Ugrasi jelentés kiildése esetén az Ugyfél részére a Kozremiikodonek,
amennyiben a NUSZ iltal az Ugrési jelentésre adott vélaszban az UD rendszer a 2.4.3. pont b.
pontjanak szerinti esetet igazolja vissza, mint a vélelmezett tuthasznalat megallapitasa
elmaraddsédnak okat.

Az UD Rendszerbe torténd bejelentésen és az Ugyfél értesitésén til az Ugrdsi Menetillesztés
kapcsan Bevalldsi Kozremiikodének nincs tobb feladata, a tovabbiakban azt az UD Rendszer kezeli.

2.4.3. Bevallas kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan

a.) Az ugrési jelentést kovetden a b) pontban eset kivételével az UD rendszer az ugras
végpontjai kozé, az UD Rendszerben megadott algoritmus (piramis elv) alapjan feltételezett
utvonalat tervez (Ugrasi Menetillesztést végez), aminek eredményeképp el6dllé Dijkoteles
Utszakaszokra bevalldst kezdeményez. A Bevalldssal érintett Utszakaszokrél a NUSZ az
ugrasi jelentésre adott valaszban értesiti a Bevallasi K6zremiikodot.

b.) Az UD rendszer nem kezdeményez utdij bevalldst bejelentett ugrds kapcsan az aldbbi
esetekben:

1.) két utols6 adat kozott 1égvonalban tobb mint 100 km tdvolsag van;

ii.) a két pozicid, valamint az el6zd és kovetd pozicidk és irdnyok figyelembe vételével
megdllapithatd, hogy Uthaszndl6 Magyarorszagrdl kilép, majd Magyarorszdgra
belép;

ii1.)  a két pont kozott az utvonal tervezd altal megadott utvonalon torténd utazds esetén
az atlagsebesség nagyobb, mint 130 km/6ra.

iv.)  a légvonalban mért tavolsag és a két utolsé adat keletkezésének iddpontja kozott
eltelt id6 hanyadosaként képzett ,,légvonalbeli atlagsebesség” nagyobb, mint 130
km/6ra;
2.4.4. Birsagolas ugrasi jelentés esetén

a.) Amennyiben az UD Rendszer a 2.4.3. pont (,,Bevallds kezdeményezése ugrasi jelentés
alapjan”) a) pontja alapjan Ugrasi Menetillesztéssel vélelmezett ttvonalat tervez és a
Gépjarmii a vélelmezett Utvonaltdl eltérd utvonalon haladt, és ekdzben az Ellendrzési
rendszer észlelte, az UD Rendszer vélelmezi a Jogosulatlan Uthasznalatot. Ebben az esetben
az Ugrasi Menetillesztés dltal szdmitott Dijkoteles Utszakaszokra bevalls alapjan nem keriil
levonésra utdij, vagy a levont egyenleg visszatoltésre keriil, €s az ellendrzés esetén
Kozigazgatési Birsag keriil kiszabdsra.

b.) Amennyiben az Ugrdsi Menetillesztésre az Ugrasi Jelentés alapjan a 2.4.3. pont (,,Bevallas
kezdeményezése ugrasi jelentés alapjan’) b) pontja alapjan nem keriil sor, akkor ellendrzés
esetén Kozigazgatasi Birsag kertil kiszabdsra.

2.4.5. Piramis elv

a.) A felhaszndlé altal megadott Gépjarmii utdijfizetés, KRESZ ¢és ttvonal szempontjabol
jelentdséggel bird tulajdonsédgai szerint, a hatdlyos KRESZ szabalyok alapjan tervez.

b.) A lehetOségek koziil azt vélasztja, amelyik utazasi idoben legrovidebb.
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c.) Tervezéskor az autdpalydkat és foutvonalakat preferdlja oly moddon, hogy azokon a
tervezéskor az elérhetd sebességektdl magasabb sebességgel szamitja a futdsidot
(gyorsabbnak tekinti ezeket).

d.) Abban az esetben, amikor egyik vagy mindkét végpont(ok) nincsenek egyetlen tton sem,
légvonalban a legkdzelebbi elérhetd tton inditja/végzddteti a tervezést.

2.4.6. Ugrasi Menetillesztés alapjan szamitott ithasznalat kifogasolasa

Amennyiben az Ugyfél szerint az Utdij-koteles Gépjarmii nem az Ugrdsi Menetillesztés alapjan
vélelmezett Utdij-koteles Utszakaszon illetve Utszakaszokon kozlekedett, akkor az Ugyfél
panasszal élhet, kivéve amennyiben a vélelmezett utvonaltdl eltérd utvonalon az Ellen6rzd
Rendszer észlelte €s erre tekintettel a 2.4.4. (,,Birsagolds ugrési jelentés esetén’) a) pontja alapjan
Kozigazgatisi Birsagolasi eljards keriil, vagy keriilt kezdeményezésre. A panaszban allitott tények

bizonyitdsa az Ugyfél kotelessége.

A bizonyitasi eljarasban felhasznalhat6é barmilyen szokdsos bizonylat (pl.: szallitasrél sz6l6 szamla
stb.) illetve egyéb technoldgiai adat (pl.: fiiggetlen forrasbdl szarmazo, a jarmiibe beszerelt GPS-es
nyomkovetd eszkoz éltal generalt kovetési adatsor).

2.4.7. Tajékoztatas az Ugyfél és Uthasznalo részére

a) Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Gépjarmii a dijkoteles és a nem dijkoteles
utszakaszokon is mukodoképes Fedélzeti Eszkozzel haladjon, amennyiben az utdij-fizetés
érdekében Bevallasi Kozremlikodot vesz igénybe.

b) Az Ugyfél koteles elfogadni, hogy ha a Fedélzeti Eszkoz mitkodéképességérdl neki felréhatdan
nem gondoskodik, vagy azt szandékosan miikodésképtelenné teszi, és Gépjarmiivével halad, akkor
egyrészrdl eléfordulhat, hogy a Bevalldsi Kozremiikodd ugrdsi jelentést kiild az UD Rendszerbe,
amennyiben annak feltételei fenndllnak, mésrészr6l nehézzé vagy lehetetlenné teszi annak
bizonyitdsat, hogy a Gépjarmiivel nem dijkoteles ttszakaszon jart.

c) Az ugrasi jelentés alapjan az UD Rendszer vagy a feltételek fenndlldsa esetén Ugrasi
Menetillesztéssel vélelmezett ttszakaszon 4llapit meg uthaszndlatot, vagy bizonyos feltételek
fennélldsa esetén Ugrdsi Menetillesztést nem végez, ennek kovetkeztében utdij-bevalldst nem
készit, nem allapit meg vélelmezett uthaszndlatot. Vélelmezett dthasznalt megdallapitdsa esetén is
érvényesek az adatszolgdlatra érvényes dltaldnos szabdlyok, azaz pl. vélelmezett Uthaszndlat
megallapitdsa esetén nem szereznek uthaszndlati jogosultsdgot egyenleg hidnydban az utdlag
fizetésre nem jogosult Ugyfelek, azaz a vélelmezett tthaszndlat automatikusan nem jelenti
uthaszndlati jogosultsdg megszerzését.

d) Abban az esetben, ha a Gépjarmli az Ugrdsi Menetillesztéssel megéllapitott vélelmezett
utvonaltdl eltérd uton halad, vagy nem keriil sor Ugrasi Menetillesztés alapjan vélelmezett ttvonal
megallapitasdra, akkor ellenOrzés esetén Kozigazgatasi Birsag keriil kiszabésra.

2.5. Torolve, jelenleg nincs hatalyos szoveg
2.6. Tengelyszam (JDB) allitassal kapcsolatos feladatok és kotelezettségek

Az Utdij megillapitdsdnak egyik alapvetd eleme a jarmi tengelyszdmon alapulé JDB osztilyba
torténd besoroldsa. A Bevallds szempontjabdl a jarmi tengelyeit az aldbbiak szerint kell figyelembe
venni:

a) a Gépjarml vagy Jarmiiszerelvény Osszes tengelyét figyelembe kell venni, beleértve a
kozlekedés sordn nem haszndlt (felhizott) tengelyt/tengelyeket is,
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b) Gépjarmii mogé csatolt vontatmany esetén, a Gépjarmii tengelyein tdl, a vontatmény
Osszes tengelyét is figyelembe kell venni, beleértve a kozlekedés sordn nem hasznalt
(felhuzott) tengelyt/tengelyeket is.

C) Vonataté riddal torténd vontatds esetén mind a vontatd, mind pedig a vontatott jarmiinek
rendelkeznie kell a sajat dijkategdridjdnak megfeleld dthaszndlati jogosultsdggal.

A tengelyszdamon alapuld JDB osztéilyba torténé besorolds megaddsa az Egyetemes Utdijszolgaltaté
rendszerében Uthasznalé (Ugyfél) feladata és feleldssége. Amennyiben a Bevalldsi Kozremiikodé
Feldolgozé Rendszere az adott jarmii tekintetében tdmogatja a tengelyszdmon alapulé JDB
osztilyba torténd besorolds valtoztatdsanak kezelését, igy az Utdij megallapitdsdhoz a jelen 2.6.
pont szerint meghatarozhat6 a hatdlyos tengelyszamot kell figyelembe venni.

2.6.1. JDB (tengelyszam) Adatszolgaltatasi kotelezettség

Ha a regisztraci6 soran az Ugyfél a JDB 4llitast a Bevalldsi Kozremiikodd igénybe vételével kivanja
teljesiteni, és az ilyen tartalmu regisztraciot a Bevalldsi Kézremi{ikodé nem utasitja vissza és ezzel
elfogadja, akkor a Bevalldsi Kozremiikodé koteles a jelen 2.6. pont szerinti kotelezettségeket
teljesiteni a JDB dllitds eredményes lezdrdsa érdekében. Az adatszolgaltatisnak nem része a
hatdlyos JDB érték megaddsa, azt a hatdlyos adat figyelembevételével az UD Rendszer rendeli
hozza az adatszolgaltatishoz. A tengelyszdm adat véltozdsaban mindaddig részt kell vennie a
Bevalldsi Kozremiikodének, amig az Ugyfél a regisztracié mddositdsaval akként nem nyilatkozik,
hogy azon tul a tengelyszam (JDB) adatot kozvetleniil az UD Rendszerben éllitja és errdl a
Bevallasi Kozremiikodo errdl az UD rendszerbdl értesitést nem kap.

2.6.2. A JDB allitas menete és az Gj JDB érték hatalyosulasa
Az 1j JDB adat hatdlyosuldsdnak menete a kovetkezo:
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a.) Ugyfél vagy Uthasznalé atdllitja a JDB értéket

b.) Az allitds tényérdl és az 4j JDB értékrol Bevalldsi Kozremiikodd tdjékoztatja az UD
Rendszert az interfészen keresztiil

¢.) Az UD Rendszer emailen keresztiil értesiti az Ertesitendd Személyt az tj JDB értékrol. Az
Uj JDB érték ezzel az értesitéssel (annak kikiildésével) hatalyosul,

d.) Az UD Rendszer a JDB hatdlyosuldsardl a Bevallasi Kozremiikodot értesiti a hatdlyba 1épés
idopontjanak (ITS) megadaséaval.

2.6.3. JDB adat (tengelyszam) allitassal kapcsolatos, Bevallasi Kozremiikodét terhelé értesitési
kotelezettség

Bevallasi Kozremitkodonek az uj JDB érték hatalyosuldsardl torténd tudomas szerzését kovetden
nyomban, legkésébb 30 mdasodpercen beliil kotelessége SMS-ben vagy a lentebb meghatéarozott,
ezzel egyenértékiinek tekintett médok valamelyikén értesitést kiildeni Ertesitendé Személy részére a
JDB adllitas hatdlyba 1épésérdl. Ez az értesités tdjékoztatd jellegli, a hatdlyba 1€pés idejét az UD
Rendszer altal kikiildott email kikiildésének idépontja hatdrozza meg.

Az értesités megfeleloségének feltétele, hogy a JDB aktudlis értékét megviltoztaté személy a
valtoztatas tényérdl egyértelmiien értesiiljon oly médon, hogy a valtoztatds kezdeményezésétol a
hatalyba 1épésig eltelt idoszakban olyan értesitést 1asson vagy halljon, amely arrdl tdjékoztatja, hogy
a megvaltoztatdsi kérelmét a rendszer tudomasul vette, de hatdlyba 1épés még nem tortént meg. A
hatdlyba 1épés megtorténte utdn a visszajelzésnek meg kell valtoznia oly mddon, hogy a JDB
megvaltoztatasat kezdeményezo értesiiljon arrdl, hogy az Gj JDB osztaly hatdlyba 1épett.

A fentiek alapjan tehdt az SMS iizenettel egyenértékiinek és megfeleldnek tekintjiikk példaul az
alabbi mitkodési médokat:

45



a)

b)

d)

a Fedélzeti Eszkozon a JDB vdéltoztatasi kérelmet feltind, példaul villogd
fényjelzés jelzi. A hatdlyba 1épés utdn mar nem villog, hanem folyamatos fénnyel
jelzi a hatélybalépést;

a Fedélzeti Eszkozon a JDB vdltoztatdsi kérelmet eldre felvett hangiizenttel jelzi
(pl. ”JDB valtozas folyamatban, kérem, varjon!”) amit addig ismétel, amig a
hatdlyba 1épés bekovetkezik, majd a hatdlyba 1épés utan djabb hangiizenettel jelzi
ezt (pl: ,,a JDB véltoztatds megtortént™).

A Fedélzeti Eszkozon a JDB viltoztatdsi kérelmet 3 kiilon gombbal Ilehet
kezdeményezi, az éppen hatdlyos JDB bedllitdis melletti visszajelzd fény
folyamatosan vilagit. A valtoztatds kezdeményezésekor az dj JDB kategdria
melletti visszajelzd fény villogni kezd és mindaddig villog, amig a kérés hatalyba
nem lép. A hatdlyba 1épés utdn a kordbbi JDB osztilyt jelold visszajelzd fény
kialszik, a frissen hatdlyba 1épett pedig folyamatosan vilagit.

Bevallasi Kozremiikodé web oldaldn vagy okostelefonos alkalmazdsan torténd
JDB allit4s esetén, az Uj JDB osztdly hatdlyba 1épéséig a web oldalon vagy az
okostelefonos alkalmazas képernydjén feltlinden jelzi, hogy az 1Gj JDB érték
véltoztatdsi nem lépett hatdlyba. Hatdlyba 1épés utdn ugyanezen a képernyon azt
kell jelezni, hogy az 4j érték hatdlyba Iépett.

A Gépjarmiiben olyan kijelzd kertil elhelyezésre (LCD/PDA), amely a JDB adat
valtast a kijelzOn megjelenitett szoveges iizenetekkel tamogatja. Miutdn a
felhaszndl6 kivalasztotta a megfeleld tengelyszdmot, egy figyelmeztetd felirat
jelenik meg, pl. ,,Tengelyszdm valtds folyamatban...” felirattal, és hangjelzés
hallhat6. Ha az uj érték hatdlyba 1€p, akkor a ,, Tengelyszdm valtas sikeres: 2/3/4
tengely” felirat jelenik meg és az Fedélzeti Eszkoz abbahagyja a hangjelzés
adasat. Ha barmi okbdl nem I1ép hatdlyba, akkor a ,,Tengelyszdm véltas
sikertelen” felirat jelenik meg, és a Fedélzeti Eszkoz az el6zotdl eltérd
hangjelzéssel jelzi a sikertelen JDB éllitasi kisérletet.

A Fedélzeti Eszkozon nyomégombok megnyomadsaval lehet kezdeményezni a
JDB adat véltozédsat. Miutdn a felhasznal6 kivalasztotta az 4j tengelyszdmot, a
Fedélzeti Eszkoz csipogassal és gyors LED villogéssal jelzi a valtozas folyamatba
1épését. Hatdlyba 1épés esetén 3 rovid hangjelzés, LED villog annyit, amennyi az
Uj tengelyszam érték majd 3 mdsodperc sziinet, majd tjra az 4j JDB értéknek
megfeleld szamu villands. A Fedélzeti Eszkoz ezt a ciklust tobbszor ismétli. Ha
az 4j JDB nem lép hatdlyba (vagy lejar a vdlaszidd) a Fedélzeti Eszkoz egy
hosszu sipszdval jelzi és a LED folyamatos gyors villogassal jelzi, hogy az tj
JDB nem Iépett hatdlyba.

2.6.4. Az Ugyfelek és Uthasznalék szamara szél6 tajékoztatas

Egy adott JDB valtozds hatdlyosuldsdig az UD Rendszer a régi JDB adatot rendeli hozza a Bevallasi
Kozremiikodé adatszolgaltatdsdhoz, ezért az Ugyfeleknek kiilonods figyelmet kell forditaniuk arra,
hogy a hatdlyosuldsig 1j tengelyszdmmal ne kozlekedjenek, mert ez jogosulatlan uthaszndlatot
eredményez és birsdgot vonhat maga utan.

3. Protokollok

Az alabb ismertetett protokollok mutatjdk be, hogy Bevalldsi Kozremiik6dé milyen eljarasrendet
kell, hogy kovessen, tovabba milyen kotelezO feladatai vannak az alabbi tényallasok bekovetkezése
esetén, azzal, hogy a jelen pontban foglalt felsorolds nem kimeritd és teljes korti, tovabbi
feladatokat az ASZF egyéb rendelkezései is rogzithetnek.
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Minden értesitést, hacsak az ASZF madsként nem rendelkezik, az Ertesitend Személynek kell
kiildeni a hatdlyos regisztralt értesitési adatok figyelembe vételével telefonon, SMS-ben és
emailben, az ASZF szerinti modon €s tartalommal.

Telefonos értesités esetén a Bevallasi Kozremiikodo részérdl a jelen 3. pontban meghatarozott
értesitési kotelezettséget teljesitettnek kell tekinteni abban az esetben, ha az Ugyfél, illetve adott
esetben az Uthaszndl6 telefonos értesitését az értesitésre eldirt idétartamon beliil legaldbb kétszer
megkisérelte, de az Ugyfél (Uthasznéld) az értesitést nem fogadta. Szintén teljesitettnek minésiil az
értesités, ha az Ugyfél (Uthasznald) elérése az Ugyfél (Uthasznal6) érdekkorében felmeriilt okbdl
hidsul meg.

SMS-ben torténd értesités esetén az értesités nyelve — a Bevalldsi Kozremiikodé és az Ugyfél eltérd
megéallapodasa hianyaban — az a nyelv, amelyen a Bevalldsi Kozremikodo és az Ugyfél szerzodést
kotott.

Ha a Regisztricié sordn egy Ugyfél egy Bevalldsi Kozremiikodénél tobb Gépjarmiivet regisztral
ugyanarra a telefonszdmra vagy ugyanarra az email cimre, és az értesités egy Ugyfélnek ugyanarra
a telefonszdmra vagy email cimre regisztralt Gépjarmiivei koziil 20-ndl tobb Gépjarmiivet érint,
akkor a Bevalldsi Kozremtikodo az értesitést az alabbi eltérésekkel hajtja végre:

1) ugyanazon email cim esetén egy emailben kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel
érintett Gépjarmii vonatkozdsidban, azzal, hogy az értesité emailben teljes kortien fel kell
sorolnia az értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszamat;

2) ugyanazon telefonszam esetén:

a) egy telefonhivas utjdn tehet eleget értesitési kotelezettségének valamennyi értesitéssel
érintett Gépjarmli vonatkozasaban, azzal, hogy a telefonhivds sordn az értesitéssel érintett
valamennyi Gépjarmii rendszamaét teljes kortien fel kell sorolnia;

b) egy SMS utjan kiildhet értesitést valamennyi értesitéssel Erintett Gépjarmi
vonatkozdsdban, azzal, hogy az SMS-ben az értesitéssel érintett Gépjarmiivek rendszamat
nem kell teljes korlien felsorolnia, de abban hivatkoznia kell az egyéb értesitési csatorndkon
tortént értesitésekre, feltéve, hogy az a) pontban emlitett telefonhivds oly mdédon zérult
sikeresen, hogy valamennyi értesitéssel érintett Gépjarmii vonatkozdsdban a rendszamok
teljes korti felsoroldsa (egyeztetése) a telefonbeszélgetés sordn ténylegesen sikeresen
megvaldsult.

3.1  Szerzédott Utdijfizet6 belépése és tovabbi Gépjarmiivek adott Szerzddott
Utdijfizetohoz regisztralasa

A Szerzédott Utdijfizeté (akdr az Uthaszndl6 tjdn, aki azonban mindig a Szerzédstt Utdijfizet6
helyett és nevében kezdeményezi a rendszerbe torténd belépést) a kovetkezd 1épések alapjan 1ép be
a rendszerbe (vélik Ugyféllé), és a kovetkezd feltételek szerint tud tovdbbi Gépjarmiiveket is
regisztralni.

a) Fedélzeti Eszkoz Szerzédott Utdijfizet6 altali megszerzése

"oz

A Fedélzeti Eszkoz Szerzdott Utdijfizeté altali megszerzése két médon torténhet:

1) A Bevalldsi Kozremiikodonél mar meglévd, vagy ndla kozvetleniil jelentkezd
személy esetén a Bevalldsi Kozremlikodonél torténd szerzédéskotéssel és Fedélzeti
Eszkoz beszereléssel vagy beépitéssel, vagy

i)  Foként Adatszolgéltatishoz beszerzett kereskedelmi forgalomban kaphatd, Bevallasi
Kozremiikodd éltal elézetesen nyilvéantartdsba vett, a Szerzddott Utdijfizetd 4ltal
onélldéan beszerelhetd Fedélzeti Eszkoz megvasarlasaval.

A Fedélzeti Eszkdz megszerzése €s beiizemelése az elso 1€pés, és feltétele minden tovabbi
1épésnek.
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b)

c)

d)

3.2

Egyetemes Utdijszolgaltatonal torténé regisztraci6 (Az a) pontban irt feltétel
teljesiilését kovetoen)

A Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndlé regisztrdl az Egyetemes
Utdijszolgéltaténal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapjén) annak érdekében, hogy az
UD rendszerben a regisztricidja megtorténjen. A regisztrdcié sikeres befejezésének
feltétele az aldbbi c) és d) pontok teljesiilése

Bevallasi Kozremiikod6 megkeresése és valasza

Az Egyetemes Utdijszolgdltatd a regisztracié megkezdését kovetSen az adattartalom
legalabb részbeni megkiildése mellett, az interfészen meghatarozott adattartalommal
tdjékoztatja a Bevallasi Kozremikodot a regisztracio tényérdl, és egyidejiileg rakérdez a
Bevallasi Kozremiikodd személyére azaz, hogy a Bevalldsi Kozremiikodoé vallalja-e az
adott Szerz6dott Utdijfizetd és/vagy Uthaszndlé nevében és helyett tovabbiakban az
Adatszolgaltatasi feladatokat. A Bevalldsi Kozremiikodd a megkeresést kovetden valds
idoben (real time) koteles valaszolni 5 méasodpercen beliil, amely valaszdnak tartalmaznia
kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés
esetén a sikertelenség okait is. A visszaigazoldsnak négy tartalmi elem vonatkozasban is
sikeresnek kell lennie:

1) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleldéek €és Bevalldsi Kozremiikodo képes
azok azonnali nyilvantartasba vételére,

i)  Fedélzeti Eszkoz az adott Bevalldsi Kozremikodd szolgdltatdsi korében kezelt
eszkoz,

iii) amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a JDB 4allitist is a Bevalldsi Kozremiikodd
rendszerében regisztralt Fedélzeti Eszkozon at kivanja megtenni, akkor Bevalldsi
Ko6zremiikodd nyilatkozik arrdl, hogy az adatszolgaltatist e médon vallalja-e. A
regisztracid visszautasitdsanak indoka lehet a kért JDB allitds visszautasitdsa. A
pozitiv visszaigazoldssal a Bevallasi Kozremtikodoé abban az esetben is elfogadhatja
a tengelyszdm adatok kiildésére vonatkozé megbizast, ha az Ugyféllel kotott kiilon
szerzO0dés alapjan a tengelyszdmra vonatkoz6 adatokat nem a Fedélzeti Eszkozrol,
hanem mds, ellendrizhetd és dokumentalt miiszaki megolddssal nyeri az Ugyféltdl,
példaul internetes feliileten tett nyilatkozattal.

i) A Bevallasi Kozremiikodo képes az azonnali Bevalldsi Kozremiikoddi tevékenység
elvégzésére, amennyiben JDB dllitdsi szolgéltatds is elfogaddsra keriilt, azt is
beleértve.

Az Ertesitend6 Személy értesitése a regisztracio lezarasarol

A regisztracios folyamat akkor zarhaté le, ha valamennyi korabbi b) és c) pontban
részletezett eljards sikeresen lezarult. A regisztracié egy folyamatban torténik, és akkor
zérul le sikeresen, ha az Adatszolgaltatis a Bevalldsi Kozremiikodd igénybevételével
megkezdédhet (az Utdijfizetés egyéb felétetlek itt nem vizsgdlanddk, pl.: elére torténd
vagy utélagosan torténd fizetési mod). A regisztracié sikeres lezdrasa esetén a NUSZ email
formdjdban értesiti az Ertesitendd Személyt a sikeres regisztraciGrol.

Fedélzeti Eszko6z hiba

Az eljaras alkalmazandd, amennyiben a hiba csak egy adott Fedélzeti Eszk6z hasznédlonal 1ép fel
illetve a hiba eredményeképpen az Adatszolgéltatds nem vagy hibdasan keriill megkiildésre. Az
eljaras feltétele, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibéat a Bevallasi Kozremiikodo észlelje.
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a) A Bevallési KozremiikodOnek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkoz hibardl, annak észlelését
kovetben 10 percen beliil értesiteni Ertesitendé Személy, azonban nem kell értesiteni az
Egyetemes UtdijszolgaltatSt. Az értesités médja e-mail, SMS és telefon. Az értesitésnek
tartalmaznia kell probléma észlelésének id6pontjat, rovid lefrdsat €s az érintett jarmui
rendszamat. A Bevalldsi Kozremikodo értesitési kotelezettsége csak abban az esetben 4ll
fenn, ha a Fedélzeti Eszkoz és rendszer sajatossagaibdl fakaddan az tizemhibat meg tudja
allapitani kétséget kizaréan, vagy nagy valoszinliséggel (példaul folyamatos, gyujtas
nélkiili tizemi Fedélzeti Eszkoz esetén). A Szerzédott Utdijfizetd irdsbeli kérése esetén,
annak kockdzatdra, a Bevalldsi Kozremitkodo jogosult a Fedélzeti Eszkoz hibdrol torténd,
telefonon és SMS-en torténo értesitést mellozni. Ennek feltétele, hogy a Bevalldsi
Kozremitkodd a Szerzédott Utdiffizetdt tdjékoztatia az értesités mellGzésének kockdzatdrdl,
igy kiilonosen arrol, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibdja miatt megbirsdgolhatjdk.

b) A Bevallasi Kozremlikodonek kotelezettsége az Fedélzeti Eszkoz hiba elhdruldséarol, annak
észlelését kovetden 10 percen beliil értesiteni az Ertesitendd Személyt, azonban nem kell
értesiteni az Egyetemes UtdijszolgaltatSt. Az értesités médja e-mail, SMS és telefon. Az
értesitésnek tartalmaznia kell probléma elharuldsanak tényét, idopontjat, rovid leirasat és
az érintett jarml rendszdmat. A Bevallasi Kozremkodd értesitési kotelezettsége csak
abban az esetben all fenn, ha a Fedélzeti Eszkoz €s rendszer sajatossagaibdl fakadéan az
tizemhibdt meg tudja 4llapitani kétséget kizardan, vagy nagy valdszintiséggel (példaul
folyamatos, gyujtas nélkiili iizemi Fedélzeti Eszkoz esetén). A Szerzédott Utdijfizetd
irdasbeli kérése esetén, annak kockdzatdra, a Bevalldsi Kozremitkodo jogosult a Fedélzeti
Eszkoz hibdrol torténo, telefonon és SMS-en torténo értesitést mellozni. Ennek feltétele,
hogy a Bevalldsi Kozremitkodé a Szerzédort Utdijfizetét tdjékoztatia az értesités
mellozésének kockdzatdrol, igy kiilonosen arrol, hogy a Fedélzeti Eszkoz hibdja miatt
megbirsdagolhatjdk.

C) A hiba esetén az Szerz8dott Utdijfizet és/vagy Uthaszndlé koteles Viszonylati jegyet
vasdrolni, amennyiben a Fedélzeti Eszkoz hibardl a Bevallasi Kozremiikodo tdjékoztatja,
vagy a hibat maga észleli.

d) Fedélzeti Eszkoz hiba esetén, amennyiben emiatt az Egyetemes Utdijszolgaltaté nem kapja
meg az Adatszolgéltatast, birsdgoldsi eljaras indulhat fiiggetleniil attél, hogy mi a Fedélzeti
Eszkoz hibdja vagy, hogy arrél az Szerzddott Utdijfizeté és/vagy Uthasznalé tudott vagy
sem. A Birsdgolds bekovetkezhet az a) pontban emlitett értesitési id0 alatt is. Ha a
Szerzédott Utdiffizeté kérésére a Bevalldsi Kozremiikodd az értesitést melldzi, ez a
Szerzédott Utdiffizeté vagy Uthaszndlé birsdgoldsdt nem akaddlyozza, az értesités
hidnydbdl eredd birsdgért vagy mds jogkivetkezményért a Szerzéditt Utdijfizetd felel.

3.3 Uzemhiba

Barmilyen hiba okdra és fenndlldsara vonatkozé valamennyi bizonyitékot koteles Bevalldsi
Ko6zremiikodS a hiba kezelését kovetéen, vagy Egyetemes Utdijszolgiltaté kérésére barmikor
atadni, tovdbba Bevalldsi K6zremi{ikodo a helyszinen, kérésre nyomban és feltétel nélkiil koteles a
hiba megvizsgalasat lehetévé tenni.

A NUSZ Zrt. a Bevallasi Kozremiikodé feldolgozé rendszer megfeleld miikodésének ellendrzése
érdekében percenként ,ping” iizenetet kiilldhet a Kozremiikodo éltal lejelentett fix IP cimre
(tovabbiakban pingelés), melyrél a NUSZ Zrt irdnydba az adatszolgéltatdsok érkeznek. A pingelés
megvaldsitdsdhoz minden sziikséges intézkedést koteles a BK megtenni. Ezen iizenetekre a
Bevalldsi Kozremiikoddnek 30 masodpercen beliil minden esetben vélaszt kell kiildenie.

Az iizemhibdkrol, amennyiben lehetséges, az UD rendszer Bevallisi Kozremiikodok szamadra
kialakitott hibabejelentd feliiletén kell bejelenteni és a bejelentés tényét telefonon is meg kell
erdsiteni az UD Rendszer Service Desk szolgalatdndl. Bejelentéskor meg kell adni a Bevallasi
Kozremiikodd kédjat, amely a titkossdgot és az adatvédelmet biztositja. Uzemhibdk hatiridében
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torténd észlelése, mind a NUSZ, mint a Bevallasi Kozremiikodok, mid az iigyfelek alapvetd érdeke,
erre tekintettel a Bevalldsi Kozremikodoknek olyan, rendszert (komplex rendszer
szamitastechnikai, tligyfélszolgdlati, feliigyeleti és iligyfél oldalon) kell iizemeltetnie, hogy az
tizemhibékat haladéktalanul, de legkésobb azok jelentkezését kovetd 60 percen beliil észleljék. A
hibédk jelentkezését kovetd 60. perc elteltével a hiba akkor is észleltnek tekintendd, ha a Bevallasi
Ko6zremiikodo azt nem jelentette be és annak észlelését vitatja.

3.3.1 Adatkésést okozé iizemhiba
Feldolgozé Rendszer teljes kori vagy szdmos Szerzdott Utdijfizetdt és/vagy Uthaszndl6t érintd
hibdja, tehat nem a 3.2. pontban (,,Fedélzeti Eszkoz hiba ,,) értett egyedi fedélzeti eszkdz hibdjabol
ered6 hiba, amely miatt az Adatszolgéltatds tomegesen nem érkezik meg, de a hiba az észlelést
kovetden varhatéan helyredllithatd, adatvesztéssel nem jér, azaz az adatszolgaltatdsok beérkezése
garantdlhat6. Az adatszolgéltatdst ebben az esetben is az altalanos szabalyok alkalmazdsdval kell
teljesiteni, azaz az abszoldt idotullépést kovetden teljesitett, illetve az adatszolgaltatds
sorfolytonossdgédhoz fiz6d0 tovabbi kovetelményeket megsérté adatszolgdltatds uthaszndlati
jogosultsagot nem keletkeztet. Az éltalanos szabalyokat figyelmen kiviil hagy6 adatszolgaltatés
tehat a jelen pontban foglalt esetben sem alkalmas arra, hogy uthaszndlati jogosultsdgot
keletkeztessen.

a) A hiba jelentkezését kovetden a Bevallasi Kézremiikodonek azonnal (60 percen beliil) be
kell jelentenie a hibat az Egyetemes Utdijszolgéltaté részére annak érdekében, hogy az
adott szolgéltatéhoz tartozé Szerz6édott Utdijfizetdk és/vagy Uthaszndlék, vagy azok
meghatarozott kore vonatkozdsdban az ellenOrzési rendszer értesithetd legyen, annak
érdekében, hogy az érintett jarmiivekre ne kezdeményezzen birsagoldsi eljarast. A
bejelentéskor a hiba idépontjanak keletkezését is meg kell hatdrozni, tovabba a hiba okat,
hogy abbdl beazonosithaté legyen, hogy a hiba a Bevalldsi Kozremiikodd feleldsségi
korébe tartozik, vagy sem. Amig a Bevalldsi Kozremiikodé nem jelez hibat, addig
birsdgoldsra keriil a Jogosulatlan Uthaszndld. Szintén birsdgoldsra keriil a Jogosulatlan
Uthaszn4l6, ha az adatok megérkezését kivetéen a Jogosulatlan Uthaszndlat mds okbdl
(pl.: egyenleg hidnya miatt) megéllapitast nyer. A hiba elhéritasat kovetéen azonnal (20
percen beliil) be kell azt jelenteni az egyetemes Utdijszolgaltaté részére.

b) A hiba hatdriddben torténd elhdritdsat kovetden az adatok az Egyetemes
Utdijszolgéltatéhoz megérkeznek.

c) A hiba elhdritasara alkalmanként legfeljebb 24 6ra 4ll rendelkezésre, kivéve, ha a hiba oka
a Bevallasi Kozremiikodd felelosségi  korén kivil es6 ok (aramszolgéltato,
telekommunikaciés szolgaltaté vagy GPS). Amennyiben 24 6rén beliil a szolgaltaté nem
képes a rendszerét helyreallitani, és az ok nem a felel6sségi korén kiviil esd, akkor -:

1) a bejelentéstdl szamitott 24 Ordnyi idére Elmaradt Hasznot kell fizetnie
visszamenOleg, alapja, mértéke az 5. szdmu melléklet szerinti,

ii)  a hiba elhdritasdig (24 6ran beliili idépont lehet, ennek hidnydban 24 6rdra), vagy a
3.3.2 pontban (,,Stdlyos iizemhiba ,,) leirt esetre valé attérés esetén az 4ttérésig
tovabba az 4ttéréstdl a 3.3.2. pontban meghatdrozott hatariddig terjedd idészakra
Elmaradt Hasznot kell fizetnie, amennyiben nem felel6sségi korén kiviil esd okbdl
szarmazik. (A Bevallasi Kozremikodd a 24 6ra alatt barmikor jogosult attérni a
3.3.2. pontban (,,Sulyos tizemhiba”) szabélyozott hiba esetre, de ebben az esetben az
attérés idOpontjdig és azt kovetden a 3.3.2 pont szabdlyai szerint Elmaradt Hasznot
kell fizetnie.

Ilyen ledllds esetén a Bevalldsi Kozremiikod6nek kotelessége értesiteni az Ertesitendd
Személyt a 3.2 (,,Fedélzeti Eszkdz hiba) pontban meghatdrozott médon arrdl, hogy az
egyenleg feltoltés és figyelés az 6 feladata a hiba miatt. Az értesitésnek tartalmaznia kell
probléma észlelésének idOpontjat, rovid leirdsat €s az érintett jarmii vagy jarmivek
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rendszamat. Egyenlegnulldz6dds miatti birsdg al6l nem mentesit a hiba. A Bevallasi
Ko6zremiikod§ az tizemhiba 19. 6rdjatdl a 23. éra kezdetéig koteles valamennyi Ertesitend6
Személyt értesiteni, hogy az lizemhiba 24 6rdjatdl Viszonylati jegy vasarlasara lesznek
kotelesek. Az itigyfelek felé¢ torténd értesités moddja minden esetben e-mail, sms és
telefonhivds. Tartalma: Hiba bejelentése, annak oka meghatdrozdsa, Ugyfél mely
idoponttdl koteles, mely rendszami jarmiire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés,
hogy Viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaradasa jogosulatlan uthaszndlatot és esetleges
Birsagot eredményez. A Bevalldsi Kozremiikodé koteles az Ertesitendé Személyt a hiba
jelzésével megegyez6 modon értesiteni, amennyiben a rendszer meghibasoddsat elharitotta,
és amennyiben a rendszer meghibdsoddsardl kordbban értesitette az Ertesitendé Személyt.

Felel6sségi koron Kiviil esé hiba kezelése: Amennyiben a hiba a Bevallasi Kozremiik6do
felel0sségi korén kiviil es6 okbdl szarmazik, akkor a bejelentéstdl szamitottan a 24. oraig
elmaradt Adatszolgdltatdsokat jogosult késObb is — a sorfolytonossdgra vonatkoz6
kovetelmények és hataridok figyelembe vétele mellett - pStolni.

Nem mindsiil a feleldsségi koron kiviil es6 oknak, amennyiben az e korbe tartozé hiba,
vagy szolgaltatas sziinetelés a Bevallasi Kozremiikodonek felréhaté okbol (pl.: dijfizetés
elmaradds okdn torténd szolgdltatds kimaradds: telekommunikdcié, aramellatds, stb.)
torténik.

Ha a hiba oka feleldsségi koron kiviil esd, de abbdl megallapithaté vagy feltételezhetd,
hogy a 3.3.2. pontban (,,Sulyos iizemhiba”) meghatdrozott esetbe fog tartozni, akkor a
Bevallasi Kozremiikodé a 3.3.2 pontban meghatdrozott eset szerint koteles eljarni.
Amennyiben Bevalldsi Kozremtikodo felel0sségi korébe nem tartozo hiba 2 éran beliil nem
all helyre, akkor Bevalldsi Kozremiikodo szintén koteles a 3.3.2 pontban meghatdrozottak
szerint eljarni (a tovdbbiakban: Atillds Adatvesztéssel Jaré Uzemhibéra). Ilyen esetben,
amennyiben Bevalldsi Kozremiitkodé minden tekintetben szerzodésszerlien (protokollban
leirtak alapjan) jar el, a Bevallasi Kozremiikod0 nem koteles Elmaradt Haszon
megfizetésére a 3.3.2 pont szerinti iddre, tovdbba a helyredlldsra megallapitott 2 Ords
idétartamra. A Bevalldsi Kozremiikodd koteles az Atillis  Adatvesztésssel Jard
Uzemhibéra eseményt annak bekovetkezésekor azonnal, legkésébb a két 6ra helyredllitdsra
nyitva 4ll6 hatdridé lejartaval egyidejiileg bejelenteni. E bejelentés elmulasztds az ASZF
10.7. b) pontja szerinti mulasztisi eseménynek mindsiil, igy aszerint szankciondlando.

3.3.2 Silyos iizemhiba

Feldolgozé Rendszer teljes korti vagy szdmos Utdijfizetét és/vagy Uthasznal6t érinté hibdja, tehat
nem a 3.2. pontban (,,Fedélzeti Eszkoz hiba”) értett egyedi fedélzeti eszkéz hibajabdl eredd hiba,
amely miatt az Adatszolgéltatds tomegesen nem érkezik meg, és a hiba olyan hiba, amelyrdl a
Bevalldsi Kozremi{ikodo a bejelentésekor tudja, hogy helyredllitisa esetén sem fog tudni utdlag
Adatszolgaltatasokat kiildeni a hiba kezd6 idépontjat kovetden. Ebben az esetben:

a)

b)

A 3.3.1. pont (,,Adatkésést okoz6 tizemhiba”) a) pontjdval azonosan, a hiba jelentkezését
kovetden a Bevallasi Kozremiikodének azonnal (60 percen beliil) be kell jelentenie a hibat
az Egyetemes Utdijszolgéltaté részére. A hiba elhdritasit kovetéen azonnal (20 percen
beliil) be kell azt jelenteni az Egyetemes Utdijszolgaltaté részére.

A Bevalldsi Kozremiikodonek kotelessége a hibardl 4 éran beliil értesiteni az Ertesitendd
Személyeket, erre tekintettel az adott Bevallasi Kozremiitkodovel szerzédéses kapcsolatban
4116 osszes érintett Szerzddott Utdijfizetd a hiba bejelentésétdl szamitott 5 6ra idétartamra
Atmeneti Mentességet kap a birsdgolds al6l. Az értesitésnek tartalmaznia kell a probléma
észlelésének idOpontjat, rovid leirdsat €s az érintett jarml vagy jarmiivek rendszdmat. Az
tigyfelek felé torténd értesités modja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma:
Hiba bejelentése, annak oka meghatdrozdsa, Ugyfél mely idSponttél koteles, mely
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d)

34

rendszamu jarmiire Viszonylati jegyet véltani. Figyelmeztetés, hogy Viszonylati jegy
vasarlds elmaraddsa jogosulatlan uthaszndlatot €s esetleges Birsagot eredményez.

Az Atmeneti mentességet kovetden a Szerzddott Utdijfizetdknek és/vagy az
Uthasznédloknak Viszonylati jegyet kell véasarolniuk. Ennek elmaraddsa Birsagoldst von
maga utin

A bejelentéstdl szamitottan a Bevalldsi Kozremiikodd a hiba elhéritdsanak bejelentéséig,
maximum 5 dras idotartamra Elmaradt Haszon fizetésre kotelezett.

Regisztralt adatok modositasa

Amennyiben az Szerzdott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndl6 a regisztracié sordn mdr regisztralt
adatokat médositani kivanja, akkor az aldbbi eljaras kovetendo:

a)

b)

Szerzddott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndl6 regisztricié moédositist kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgaltaténal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapjdn) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztrdlt adatok modosuljanak. A regisztracié modositas sikeres
befejezésének feltétele az alabbi b) és c) pontok teljesiilése

Bevallasi Kozremiikodé megkeresése és vilasza

Az Egyetemes Utdijszolgiltaté a Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndlé altali
regisztraci6 modositds megkezdését kovetden az adattartalom legaldbb részbeni
megkiildése mellett tdjékoztatja a Bevalldsi Kozremikodot a regisztracidé mdoddositas
tényérol, és egyidejliileg rakérdez a Bevallasi Kozremlikodé személyére azaz, hogy a
Bevalldsi Kozremiikodd villalja-e az Szerzédott Utdijfizeté és/vagy az Uthaszndl6
nevében és helyett az Adatszolgaltatisok megkiildését a moddositott adatok mellett. A
Bevalldsi Kozremiikodo a megkeresést kovetden valés idOben (real time) koteles
vélaszolni 5 masodpercen beliil, amely valaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e
vagy sikertelen-e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség okait
is.

A visszaigazoldsnak harom tartalmi elem vonatkozasdban is sikeresnek kell lennie:

1) A megkereséssel megérkezett adatok megfeleloek és Bevallasi Kozremiikodo képes
azok azonnali nyilvantartdsba vételére,

i)  Fedélzeti Eszkoz az adott Bevalldsi Kozremi(ikodé szolgdltatdsi korében kezelt
eszkoz,

iii) A Bevallasi Kozremiikodo képes az azonnali Bevalldsi Kozremiikoddi tevékenység
elvégzésére a moédositott adatok mellett. Amennyiben az Ugyfél kérése alapjan a
JDB allitast is a Bevalldsi kozremiikodo rendszerében regisztralt Fedélzeti Eszkozon
4t kivdnja megtenni, akkor a Felek a 3.1. (,Szerzédott Utdijfizetd belépése és
tovdbbi Gépjarmiivek adott Szerz6dott UtdijfizetShoz regisztrdldsa™) pont c) iii)
szerint jarnak el.

iv.) Amennyiben az Ugyfél dgy nyilatkozik, hogy a tovibbiakban a JDB kategéria
allitasat nem szeretné Bevallasi Kozremukodo rendszerén keresztul allitani, ennek
tudomasul vétele.

Szerzodott Utdijfizetd €s/vagy az Uthasznal6 értesitése a regisztracié modositds lezarasarol

A regisztracios folyamat akkor zarhaté le, ha valamennyi korabbi a) és b) pontban
részletezett eljaras sikeresen lezarult. A regisztraciomoédositds egy folyamatban torténik, és
akkor zdrul le sikeresen, ha az Adatszolgéltatas a Bevalldsi Kozremiikodd igénybevételével
megkezdddhet.
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A regisztraci6 modosuldsarol az UD Rendszer értesiti a Bevallasi Kézremikodét minden
olyan esetben, ahol a moédositds el6tti adatokrdl is értesitetést kapott vagy a Bevalldsi
Kozremiikoddi tevékenységéhez az ASZF szerint sziikséges. A regisztricié sikeres
lezardsa esetén a NUSZ email formdjdban értesiti a korabbi és az dj Ertesitendd személyt a
regisztricid sikeres megvaltoztatasarol.

3.5  Regisztralt adatok torlése

Amennyiben az Szerzédott Utdijfizeté és/vagy az Uthasznal6 nem kivanja tovdbb az adott Bevalldsi
Ko6zremiikodot igénybe venni a tovdbbiakban, akkor torli az Egyetemes Utdijszolgaltato
rendszerében regisztralt adatokat. Ebben az esetben az eljaras a kovetkezo:

a) Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndlé regisztricié torlését kezdeményez az
Egyetemes Utdijszolgdltatonal (pl.: az erre a célra létrehozott honlapon) annak érdekében,
hogy az UD rendszerben regisztréalt adatok torlésre keriilhessenek.

b) Bevallasi Kozremiikodé megkeresése és vilasza

Az Egyetemes Utdijszolgdltaté a Szerzédott Utdijfizetd és/vagy az Uthaszndlé altali
regisztracié torlés megkezdését kovetden a torlésrdl torténd tdjékoztatds mellett
tdjékoztatjia a Bevalldsi Kozremikodot a regisztracié torlés tényérdl. A Bevallasi
Ko6zremiikodé a megkeresést kovetden valds idOben (real time) koteles vélaszolni 5
madsodpercen beliil, amely vdlaszanak tartalmaznia kell azt, hogy sikeres-e vagy sikertelen-
e a megkeresés, tovabba sikertelen megkeresés esetén a sikertelenség indokat.

c) Szerz6dott Utdijfizeté és/vagy az Uthaszndlé értesitése a regisztracié torlési folyamat
lezéarasarol
A Bevallasi Kozremiikodo igénybevételére iranyuld adatok torlési folyamata akkor zarhat6
le, ha valamennyi kordbbi a) és b) pontban részletezett eljards sikeresen lezarult.
Amennyiben a vonatkozé adatok torlésre keriiltek a tovdbbiakban a Bevalldsi
Ko6zremiikodonek adatszolgéltatdsi kotelezettsége az adott Fedélzeti Eszkozzel
kapcsolatban nincs, mindaddig, amig 1j, sikeres regisztracié nem torténik. A regisztracio
torlési folyamat sikeres lezardsa esetén a NUSZ email formdjdban értesiti a kordbbi
Ertesitendd Személyt a regisztracié sikeres megvaltoztatasardl.

3.6  Bevallasi Kozremiikodé és a Szerzédott Utdijfizeté kozotti szerzédés megsziinése vagy
a szolgaltatas felfiiggesztése, tovabba Bevallasi Kozremiikodo Adatszolgaltatasra iranyulé
jogviszonyanak megsziintetése

Amennyiben a Bevalldsi Kozremi{ikodo barmilyen okbdl a szolgaltatist felfiiggeszti vagy a
szerz0dés megsziinik egy vagy tobb Fedélzeti Eszkoz vonatkozdsaban a Szerzédott Utdijfizetovel
(igy kiilonosen felmondja a dijfizetés elmaraddsa miatt), akkor a kovetendo eljaras a kovetkezo:

a) Bevalldsi Kozremiikod6nek értesitenie kell az Ertesitendé Személyt és a Szerzédott
Utdijfizetét a felfiiggesztés vagy a Szerzédott Utdijfizetdvel kotott szerzédés
megsziinésének tényérol, idépontjardl és az érintett jarmii vagy jarmiivek rendszamardl
legaldbb 3 munkanappal a felfiiggesztés vagy szerzOdésbontds eldtt. Az iigyfelek felé
torténd értesités moddja minden esetben e-mail, sms és telefonhivds. Tartalma az
Ertesitendé Személy felé: Szerzédott Utdijfizetd (adott esetben az Uthaszndlén keresztiil)
milyen okbdl, mely idoponttdl koteles, mely rendszdmu jarmiire viszonylati jegyet valtani.
Figyelmeztetés, hogy Viszonylati utvonaljegy vasarlas elmaraddsa jogosulatlan

uthaszndlatot €s esetleges Birsagot eredményez.

b) Bevalldsi Kozremiikodének értesitenie kell az Egyetemes Utdiszolgéltatét a felfiiggesztés
vagy szerz0dés megsziinésének tényérol, idopontjardl €s az érintett jarmii vagy jarmiivek
rendszdmarol és/vagy az érintett Fedélzeti Eszkozok 12 jegyli azonositdjardl. Az
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értesitésnek az a.) pontban megadott idoponttal egyidejlileg kell megtorténnie. Az értesités
modja elektronikus levél a NUSZ hivatalos kapcsolattartdjanak részére.

c) A megadott idOpont eltelte utan a Bevallasi Kozremiikodo leallithatja az Adatszolgéltatast
és az egyéb, interfészen keresztiili, tigyféllel kapcsolatos adatkiildést. Ezt a kérést az
Egyetemes Utdijszolgaltaté és a Bevallasi Kozremiikodé rendszere kozott az
Adatszolgaltatdsok eljuttatds érdekében rendszeresitett Interface-en keresztiil kell a
Ko6zremiikodonek megtennie.

A megfelel6 értesités feltétele a felfiiggesztésnek vagy megsziintetésnek.

Amennyiben a Kézremiikodé a felfiiggesztést visszavonja err6l egyidejiileg az Ugyfelet és a NUSZ-
t is értesitenie kell.

Amennyiben a Bevallasi Kozremiikodé és az Egyetemes Utdijszolgaltaté kozotti jogviszony
barmilyen okbdl megsziinik, a megsziinés eldtt legalibb 3 munkanappal valamennyi iigyfelet
értesiteni kell, kivéve, ha a megsziinés koriilményei ezt lehetetlenné teszik. . Az ligyfelek felé
torténd értesités médja minden esetben e-mail, sms és telefonhivas. Tartalma: Ugyfél milyen okbdl,
mely idOponttdl koteles, mely rendszamu jarmiire viszonylati jegyet valtani. Figyelmeztetés, hogy
Viszonylati jegy vésarlds elmaraddsa Jogosulatlan Uthasznélatot és esetleges Birsdgot eredményez.
A felfiiggesztés visszavondsardl szOlo értesités modja megegyezik a felfliggesztésrdél szo6l6
modokkal.

3.7  Bevallasi Kozremiikodo szolgaltatas Gjrainditasa

Amennyiben a Bevallasi Kézremiikkodd barmilyen okbdl a szolgaltatist djra kivanja inditani, akkor
a kovetendo eljaras:

a) Bevalldsi Kozremiikodének értesitenie kell a Szerzdott Utdijfizetét és az Uthaszndl6t az
Ujrainditas tényérdl, idOpontjardl €s az érintett jarmi vagy jarmiivek rendszamardl. Az
értesitésnek a szolgdltatds Ujrainditdsdnak idOpontja eldtt kell megtorténnie minimum 5
oraval. Az értesités modja: email, sms és telefon.

b) Bevallasi Kozremiikod6nek értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgéltat6t az ujraindités
tényérdl, idopontjarol és az érintett jarmii vagy jarmivek rendszamardl €s/vagy az érintett
Fedélzeti Eszkozok 12 jegyli azonositojardl. Az értesitésnek a szolgaltatds Ujrainditdsanak
idopontja elott kell megtorténnie minimum 5 éraval.

C) A szolgaltatds djrainditdsdnak idopontjaban a Bevallasi KozremiikodOnek el kell inditania
adatszolgaltatast az Egyetemes Utdijszolgéltaté felé.

3.8 Kereskedelmi forgalomba Keriil6 vagy Bevallasi Kozremiikodé rendszerében mar
korabban regisztralt Fedélzeti Eszkozok elozetes nyilvantartasba vételének eljarasa

A Bevallds Kozremiitkodonek minden, az éltala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem értékesitett) vagy mdar kordbban értékesitett és a rendszerében regisztralt, a Bevalldsi
Ko6zremiikodoi tevékenységbe bevonni kivant Fedélzeti Eszkozhoz hozza kell rendelni a Fedélzeti
Eszkozt egyértelmiien azonosité szdmot (Fedélzeti Eszkoz egyedi azonositdja). A Fedélzeti Eszkoz
egyedi azonositéja 12 szamjegybdl all, melynek felépitése a kovetkezd: IBBXXXXXXXXC, ahol

9 (1. szdmjegy): specidlis felhivé karakter,
BB (2. és 3. szamjegy): a Bevallasi Kozremiikodé egyedi azonosité kddja, amelyet az

Egyetemes Utdijszolgaltaté hatdroz meg a szerzédéskotés sordn, és amely rogzitésre keriil
a szerzO0désben,
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XXXXXXXX (4.-11. szdmjegyek): az adott Bevallasi Kozremiikodo rendszerében rogzitett, a
Fedélzeti Eszkoz egyedi azonositdéja (javasolt véletlenszeriien vdlasztott azonositot
hasznalni),

C (12. szdmjegy): LUHN szabvanyu ellendrz6 szdmjegy.

A Bevallasi Kozremiikodonek minden, az altala kereskedelmi forgalomban értékesitendd (és még
nem értékesitett) vagy mar kordbban értékesitett vagy a rendszerében regisztralt, a Bevallasi
Kozremiikodoi tevékenységbe bevont kivant Fedélzeti Eszkoznek a fent emlitett modon generalt
egyedi azonositéjat kozolnie kell az Egyetemes Utdijszolgiltatéval az interfészen dt, aki a
rendszerében ezeket a Fedélzeti Eszkdzoket nyilvantartdsba veszi (,,bevermeli”) és a sikeres vagy
sikertelen nyilvantartasba vételrdl valasz lizenetben értesiti a Bevallasi Kozremukodot.

A Bevalldsi Kozremiikodének biztositania kell tovabbd, hogy az Egyetemes Utdijszolgaltaténal
végrehajtott regisztracids folyamat sordn, a Fedélzeti Eszk6z azonositdsara torténd visszaellendrzés
céljabél, az Egyetemes Utdijszolgiltaté rendszere ltal kiildott lekérdezésre azonnal (5 mp beliil)
valaszoljon.

3.9  Adat megorzési és tarolasi protokoll

Azokhoz a panaszkezelési vagy jogorvoslati eljardsokhoz sziikséges adatok, a panaszkezelési vagy
jogorvoslati eljards lezardsat vagy jogerOs befejezését kovetd 5 éves idOtartamon tdl torténd
megdérzése a Bevallasi Kozremtkodé kotelezettsége, amennyiben erre az Egyetemes
Utdijszolgéltatétl felhivas érkezik. Ez a megdrzési kotelezettség vonatkozik azokra a
panaszkezelési vagy jogorvoslati eljardsokhoz sziikséges adatokra is, ahol az Ugyfél a NUSZ
részére panaszt tesz, és az Ugyfél panaszanak érdemi kivizsgdlasahoz a NUSZ megitélése szerint a
Ko6zremiikodo kozremiikodése sziikséges,

3.10 SLA méréshez és rendszer feltételeknek megfelelé6 miikodéséhez sziikséges adatatadas,
adattarolas

A Bevallds Kozremiikodonek minimum két hoénapra biztositania kell minden a Fedélzeti
Eszkozokté] érkezd, jarmiipoziciot tartalmazé adat, valamint az Egyetemes Utdijszolgaltaté felé
irdnyul6 Adatszolgéltatds adattartalmanak online adatbazisokban torténd taroldsat, amely mind a
helyszinen, mind az Egyetemes Utdijszolgaltaté rendszerébél kozvetleniil elérheté audit feladatok
és SLA mérés végrehajtasa céljabol.

A Bevallds Kozremiikodo feladata tovabba minimum tovabbi hat hénapig ezeket az adatokat teljes
kortien archivalni és biztositani az archivalt adatok

a) Helyszinen torténd elérését az auditdlashoz és SLA méréséhez sziikséges formatumban

b) Biztonsagos adatkapcsolati csatorndn torténd elérését auditdlashoz és SLA méréséhez
sziikséges formatumban

C) Kérésre torténd dtaddsit az Egyetemes Utdijszolgaltaté részére auditdlashoz és SLA
méréséhez sziikséges formatumban.

3.11 Hibaazonositasi és hibajelentési kotelezettség

Amennyiben a Bevalldsi Kozremilkodé egy olyan hibdt azonosit, amely bizonyithatéan
adatmindség romldst eredményez a Szakasz- €s Menetillesztési algoritmusban vagy a térkép
layerben, abban az esetben a Bevallasi Kozremiikodo koteles jelezni a hibdat — és amennyiben
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lehetséges a megolddsi javaslatot — az Egyetemes Utdijszolgaltaténak. Amennyiben az Egyetemes
Utdijszolgdltaté azonosit az el6bb emlitett hibakhoz hasonléakat, és arra van kidolgozott
hibajavitdsa, abban az esetben a Bevalldsi Kozremiikodok szdmara emailben megkiildott
(publikaltnak tekintheté) hibajavitdsokat a Bevallasi Kozremikodonek 10 napon beliil
implementdlnia kell a sajat rendszerében. A javitasok végrehajtasardl a Bevallasi Kozremiikodonek
értesitenie kell az Egyetemes Utdijszolgaltatot.

Amennyiben az azonositott hibdra — fiiggetleniil attdl, hogy azt a Bevalldsi Kozremiikodé vagy az
Egyetemes Utdijszolgiltaté azonositotta — nincs megoldési javaslat, abban az esetben a Bevallasi
Kozremiikodoknek a hiba megolddsdhoz sziikséges megfeleld erdforrast és kompetenciat kell
biztositani, és aktivan kozre kell miikddnie az azonositott hiba elharitasaban.

Ezen tilmenden Bevalldsi KozremilkodOnek altalanossagban kotelessége minden olyan miszaki
megoldds megvaldsitdsa €s folyamatos fejlesztése, melyek a rendszer mindségét javitjak ideértve,
de nem kizardlagosan az interfész verziokovetését is.

Amennyiben Bevalldsi Kozremiikodd hibat észlel a regisztraciés vagy dltaldban az Ugyfél
adatokban, koteles errdl haladéktalanul értesiteni a NUSZ-t és az Ertesitendd Személyt.

3.12 Dijszedési tevékenység felfiiggesztése, ujrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdijszogaltaté dontése alapjdn a dijszedési tevékenységet
a) késObb kezdi meg, vagy

b) megsziinteti,

és err0l Bevalldsi Kozremiikodot az idopont megjelolésével értesiti e-mailben és az Egyetemes
Utdijszolgaltaté és a Bevalldsi Kozremiikodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
akkor a) esetben az elhalasztott idOpontig, a b) esetben a megszlinés idopontjat kdvetd idoszakra
vonatkozd6an nem kell adatot kiildeni.

Ha az Egyetemes Utdijszolgaltaté dontése alapjan a dijszedési tevékenységet felfiiggeszti (igy
kiillonosen tervezett vagy rendkiviili iizemelési helyzet okozta ledlldsok miatt), a Bevallasi
Kozremiikodot a felfiiggesztés kezdd idOpontjdnak megjelolésével értesiti az Egyetemes
Utdijszolgaltaté és a Bevalldsi Kozremiikodd rendszerei kozott rendszeresitett interfészen keresztiil,
és tdjékoztatja a Bevallasi Kozremiikodot arrdl, hogy a felfiiggesztés idotartama alatt keletkezett
adatokat a felfiiggesztés vége utdn kéri-e Adatszolgdltatasként megkiildeni vagy sem (utdlagos
Adatszolgaltatds).

Az Egyetemes Utdijszolgiltat6 a felfiiggesztés végérél is az interfészen keresztiil értesiti a Bevalldsi
Kozremiikodét. Ha az Egyetemes Utdijszolgiltaté az utélagos Adatszolgéltatdst nem kéri, a
Bevallasi Kozremiikodo a felfiiggesztés végét kovetden sem koteles a felfiiggesztés idotartamara
adatot kiildeni. Ha az Egyetemes Utdijszolgaltaté kéri az utélagos Adatszolgaltatast, a Bevalldsi
Kozremiikodo az Adatszolgéltatast a felfiiggesztés végétdl szamitott, a felfiiggesztés idétartaméanak
megfeleld idOtartamon belill koteles teljesiteni, azzal, hogy ha a felfiiggesztés idOtartama
meghaladja a 12 6rat, a Bevallasi Kozremiikodé az Adatszolgéltatast legfeljebb a felfiiggesztés
végétdl szamitott 12 oran beliil koteles teljesiteni.

Ugyanez a szabdly irdnyadé akkor is, ha az Egyetemes Utdijszolgiltaté nem a teljes rendszer
mikodésére vonatkozéan ad az elhalasztdsra, sziineteltetésre vagy megsziintetésre vonatkozo
utasitast, hanem egyes Utdij-koteles Elemi Utszakaszokra vagy azok 0sszességére.

Abban az esetben, ha a kordbban elhalasztott vagy felfiiggesztett dijszedési tevékenységet
Egyetemes Utdijszolgaltaté dontése alapjan Gjra meginditja, errél kezdés idépontjanak megaddsaval
értesiti a Bevalldsi Kozremiikodot, aki a megadott idéponttdl Gjra megkezdi az Adatszolgaltatést.
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A dijszedési tevékenység felfliggesztése esetén a felfiiggesztés idotartama a tolerancia id6, abszolut
idotallépés és az SLAG6 kivételével a jelen szabdlyzat szerinti hataridok szdmitdsdba nem szamit
bele. Igy kiilénosen figyelmen kiviil hagyandé a 4. pont szerinti SLA1, SLA2, SLA3 és SLA4-szint
szamitésa, és a sorfolytonos adatszolgaltatasi kotelezettség idohataranak megéllapitdsa soran.

3.13 Dijkoteles Uthalézat, elemi dijkoteles titszakasz megvaltoztatasa

Abban az esetben, ha a Dijkoteles Uthdlzat valtozik, Bevalldsi Kozremiikodének az Egyetemes
Utdijszolgaltaté 4ltali értesitést koveté 10 munkanapon beliil 4t kell vezetni a véltozdst sajat
rendszerében vagy az Egyetemes Utdijszolgaltaté dltal meghatdrozott 10 napndl nem roévidebb
hataridéig. Az Egyetemes Utdijszolgéltaté 4ltal megadott hatiridétdl az Adatszolgaltatist a
megviltozott Utdij-koteles Utszakaszok vonatkozéasaban kell szolgéltatni.

3.14 Ugrasi protokoll

Ugrasi jelentés esetén, vagyis a 2.4. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén, az ott
meghatarozott modon €s hataridoben és tartalommal kell értesiteni az Ertesitend6 Személyt.

Az ugras észlelésérol szintén iizenetet kell kiildeni az UD Rendszerbe a szakaszjegy Interfészen at
az ott megadott adatokkal (pl. a jarmil felségjele, rendszdma, ugrds kezdetének és végének
koordinatai és ideje).

Az Ugras kezelése (Ugrdsi menetillesztés) az UD Rendszerben torténik meg.

3.15 Bevallasi Kozremiikodo tevékenységének felfiiggesztése, ujrainditasa

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgaltaté dontése alapjan Bevalldsi Kozremiikodd
rendszere feldl az adatfogadast felfiiggeszti, a felfiiggesztés hatdlyba 1épése napjanak megadaséaval,
minimum 3 munkanappal a felfliggesztés hatdlyba 1épése eldtt irdsban értesiti a Bevalldsi
Kozremiikodot.

A felfiiggesztés hatdlyba 1épésnek idOpontjat kovetd idOszakra vonatkozoan nem kell adatot
kiildeni. Ez esetben Bevalldsi Kozremiikodonek kotelessége minimum 2 munkanappal a
felfiiggesztés hatilyba 1épésének napja el6tt értesiteni az érintett Uthasznélékat annak érdekében,
hogy az Utdij bevalldsira mas médot valaszthassanak, példaul, de nem kiz4rGlagosan Viszonylati
Utvonaljegyet vegyenek. Az Uthaszndldk értesitésének médja email, sms és telefon.

Abban az esetben, ha Egyetemes Utdij-szolgéltaté dontése alapjdn a szerzédésben meghatdrozott
felfiiggesztési 1dOtd]l kordbban felfiiggesztett adatfogadast djrainditja, a hatdlyba 1épés napjdnak
megjelolésével, Bevallasi Kozremiikodonek kotelessége minimum 1 nappal az Gjrainditds hatdlyba
1épése el6tt értesiteni az Uthaszndldkat annak érdekében, hogy elkeriiliék az esetleges téves
tobbszoros Utdij fizetést. Az értesités médja email, sms és telefon. Bevalldsi Kozremiikodd a
hatdlyba 1épés idOopontjatdl ujra meg kell inditsa az Adatszolgaltatast.

3.16 Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése vagy Kizarasa Egyetemes Utdij-szolgaltaté
kezdeményezésére (UD feketelista)

Abban az esetben, amikor Egyetemes Utdij-szolgdltaté dontés, vagy a végrehajtdsi rendelet
rendelkezése alapjdn egy fedélzeti berendezést az UD Rendszerbdl kitilt (feketelistdra tesz, azaz az
érvénytelenitett fedélzeti eszkozok nyilvantartdsiaba felvesz), err6l a BK Interfészen at, a
szakaszjegy vételi adatszolgdltatdsra adott elutasité valaszban értesiti Bevallasi Kézremiikodot oly
modon, hogy a hiba okaként a tiltast jeloli meg (Fedélzeti Eszkoz tiltva). A feketelistara tett
fedélzeti berendezésekre vonatkozé minden adatszolgdltatis visszautasitisra keriil, azonban az
Adatszolgaltatast a Kozremiikodo ettdl fiiggetleniil folyamatosan koteles teljesiteni, és az a
szolgaltatasi szint megallapitasakor is mérésre keriill. Amennyiben az érvénytelenitett fedélzeti
eszk6zok nyilvantartdsdba vétele eldtt uthaszndlati jogosultsig nem keletkezett, azon uthaszndlat
tekintetében, ahol az ETS az érvénytelenitett fedélzeti eszkdzok nyilvantartasbol torlés elotti
idOépontra esik, uthaszndlati jogosultsdg nem keletkezhet.
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3.17 Technikai hiba az Egyetemes Utdijszolgaltaté rendszerében

Ha az UD Rendszer egy bizonyos kérésre 30 méasodpercen beliil nem valaszol, 503 http kédot ad
vissza, vagy olyan vdlaszt ad, ami az interfész specifikdcié ResultCode értékkészlet alapjan nem
értelmezhetd, akkor a kérést 3 alkalommal tdjra kell prébdlni kiildeni, esetenként 30 mdsodperc
varakozas utan.

Ha a harmadik ujra probalkozas is a fentiek szerint hibdas eredményt ad, a lehetdé leghamarabb
értesiteni kell Egyetemes UtdijszolgdltatGt technikai segitségnyijté csoportjit emailben a
servicedesk @nemzetiutdij.hu cimen €s meg kell adni a hiba felderitéséhez sziikséges technikai
informdcidkat. Ebben az esetben a hiba elhdritdsdig a hibara futott adatszolgéltatast 10 percenként
legfeljebb az abszoldt idotillépés ideéig djra kell kiildeni. Technikai hibaval elutasitott (6-os
hibakéd) kérés esetén a Bevalldsi Kozremiikodonek nem  kell djrakiildeni a jegyet, annak
feldolgozasar6l a NUSZ rendszere gondoskodik. A Bevalldsi Koézremiikodé a 6-os hibakéddal
elutasitott jegyek feldolgozasi eredményérdl az interfészen keresztiili kérés segitségével kell, hogy
megbizonyosodjon.

3.18 Fedélzeti Eszkoz felfiiggesztése Bevallasi Kozremiikodo kezdeményezésére
Torolve.

3.19 Fedélzeti Eszkozre vonatkozé Adatszolgaltatasi jogviszony felmondasa Bevallasi
Kozremiikodo kezdeményezésére

A Bevalldsi Kozremiikodd az Adatszolgdltatdst egy adott fedélzeti Eszkoz vonatkozdsiban
felmonddssal megsziintetheti, amennyiben a felmondds idOpontjdit megel6zéen 15 nappal az
Ertesitend Személyt és a NUSZ-t értesiti a felmondas idépontjardl. Az Ugyfél értesitését a NUSZ
értesitését megeldz6en kell megtenni. Az Ertesitendd Személy felé torténd értesitésnek tartalmaznia
kell a Gépjarmii rendszamat, OBUID-t, a felmondas kezd6 iddpontjat, a felmonddas indokét, tovabba
azt a tényt, hogy a felmondds idépontjatdl kezdédéen az Ugyfél mas médon koteles gondoskodni az
Uthasznalati Jogosultsdg megszerzésérol.

A felmondds esetén koteles Adatszolgdltatast kiildeni a felmondds iddpontjat megel6zo
Uthaszndlatrél a felmondds tényétdl fiiggetleniil. Az Adatszolgéltatdsi kotelezettség fennall
valamennyi, a jogviszony megsziinését megel6z0 ETS ideji tthaszndlatra.

3.20. Fedélzeti Eszkozre vonatkozé Adatszolgaltatasi jogviszony rendkiviili felmondasa
Bevallasi Kozremiikodé kezdeményezésére

A Bevalldsi Kozremiikodd az Adatszolgdltatdst egy adott fedélzeti Eszkoz vonatkozdsiban
rendkiviili felmonddssal is megsziintetheti, amennyiben a felmondds idOpontjit megel6zden 1
6raval az Ertesitendé Személyt és a NUSZ-t értesiti a felmondas idSpontjarél. Az Ugyfél értesitését
a NUSZ értesitését megelézéen kell megtenni. Az Ertesitendd Személy felé torténd értesitésnek
tartalmaznia kell a Gépjarmii rendszdmét, OBUID-t, a felmondas kezd6 idOpontjit, a felmonddas
indok4t, tovdbba azt a tényt, hogy a felmondds idépontjatél kezdédéen az Ugyfél mds médon
koteles gondoskodni az Uthasznalati Jogosultsag megszerzésérol.

A felmondds esetén koteles Adatszolgdltatast kiildeni a felmondds iddpontjat megel6zo
Uthaszndlatrél a felmondds tényétdl fiiggetleniil. Az Adatszolgéltatdsi kotelezettség fennall
valamennyi, a jogviszony megsziinését megel6z0 ETS ideji tthaszndlatra.
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4. Szolgaltatasi szintek meghatarozasa (SLA)

A Bevallasi Kozremiikodo koteles mindazon muszaki feltételek rendelkezésre allasat biztositani,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az aldbbiakban megfogalmazott SLA-k a Bevallasi
Kozremiikodo feleldsségi korén kiviil esd, eldre lathaté kockdzatok mellett is teljesiiljenek. Erre
tekintettel a Bevalldsi Kézrem{ikodo nem mentesiilhet az SLLA szerinti felelosség aldl a szokdsos
tizemmenet esetén egyébként eléforduld olyan miiszaki események miatt, mint az dramellatas vagy
tavkozlési sszekottetés kiesése (beleértve a Magyarorszdg foldrajzi hatdrat atlépé Uthasznéld
hozzaférése mobil radidtelefon szolgéltatishoz, azaz adatroaming képesség), a Bevallasi
Ko6zremiikodd kozponti rendszerének hardver vagy szoftver probléma miatti meghibdsoddsa
(ledllasa).

A Felek rogzitik, hogy a Felek az SLA-k elvart mértékének meghatarozdsakor mar figyelembe
vették az olyan eseteket, amelyek a Bevalldsi Kozremiikodének nem felréhatdak, igy a Felek az
SLA mértékének meghatdrozasanal figyelembe vették tobbek kozott az alabbi események szokdsos
(varhato, elore lathatd) hatasat is: azt az esetet, amikor az Uthasznal6t azonosité mobil eléfizetdi
hozzaférési pont, azaz SIM-kdrtya meghibdsodik, a Fedélzeti Eszkozok szokdsos szdmu
meghibdsoddsa (beleértve a tdpellatdsdnak varhaté szamu kiesését), mobil radidtelefon lefedettség
szokdsos hidnya, GPS lefedettség hidnya. Erre tekintettel a Bevalldsi Kozremiikodé az SLA nem
teljesitése esetén csak akkor hivatkozhat ilyen mentesiilési okra, ha egyuttal bizonyitja, hogy adott
esetben az dtlagos (eldre lathatdé szamu) eseményhez képest jelentds mértékben eltérd koriilmény
kovetkezett be (igy kiillonosen azért, mert sziinetel a GPS szolgaltatds vagy a mobil radiételefon
szolgéltatas.)

A NUSZ vagy az dltala megbizott harmadik személy az SLA-k mérések sordn felhaszndlhat minden
NUSZ rendelkezésre 4llé adatot fiiggetleniil attél, hogy azt az SLA méréséhez vagy més okbdl
gyljtotte be.

Az SLA-k szempontjabdl az Ugrasi jelentés Adatszolgéltatisnak mindsiill amennyiben az SLA
értelmezésébdl ennek az ellenkezdje nem kovetkezik.

A Szolgaltatasi szinteknek valé megfelelés onmagaban nem jelenti a szerzédésnek valé
maradéktalan megfelelést, azaz a Kozremiikodo harmadik személyek felé sem hivatkozhat
teljesitése szerzodésszeriiségére onmagaban arra a tényre alapitva, hogy a szolgaltatasi
szintek megtartasra Kkeriiltek.

4.1 A tényleges uthasznalat és az adatszolgaltatas kozott eltelt idét mérdé szolgaltatasi
szintek

Szolgaltatasi szint leirasa

Az UD Rendszer és Bevalldsi Kozremiikodd viszonydban kiemelt jelent6sége van annak, hogy az
adatszolgaltatas az uthaszndlathoz képest a lehetd legrovidebb idon beliil megtorténjen.

A szolgdltatatdis mindségének fontos kritériuma, hogy az uthaszndlattal kapcsolatos
adatszolgdltatast az uthaszndlat tényleges idOpontjdhoz képest milyen gyorsan biztositja a Bevallasi
Kozremiikodo. A szolgéltatdsi szint az adatszolgaltatas tényleges uthasznalathoz viszonyitott idejére
vonatkozik.

Mérési modszertan
Az SLA szamitasdhoz sziikséges:
- az Event_Time_Stamp (ASZF 1. szamd mellékletének 1.3.1. pontjiban meghatirozott
fogalom) adatokat a Bevallasi Kozremiikodo kiildi el az adatszolgéltatas részeként, tovabba
- az Insert_Time_Stamp (ASZF 1. szdmd mellékletének 1.3.1. pontjdban meghatirozott
fogalom) az UD Rendszerben all eld az adatszolgaltatasok beérkeztetésekor.
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A mérés sordn ezen események idOpontja kozott eltelt id6 keriil vizsgalatra egy Bevallasi
Kozremiikodo adott idszakban teljesitett 0sszes adatszolgéltatdsara vonatkozdan.

SLLA 1-15 perc

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallds esetében tételesen megallapitdsra keriil a tényeleges uthaszndlat és az
adatszolgdltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 (mdsodpercben). Ezen értékek szamitdsa
az aldbbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgaltatds tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban régzitett SLA8 —
Adatszolgaltatds tartalmi megfeleldssége szolgéltatasi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szamitast kell végrehajtani:

¥ Y. Adatszolgaltatas db [T < 900mp]
= *

100
Y. Adatszolgaltatas db

X érték: azon adatszolgéltatdsok Osszes adatszolgéltatdshoz viszonyitott szdzalékos aranya,
amelyeknél a tényleges uthaszndlat €s az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kisebb vagy
egyenld, mint 15 perc.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdsok, melyek az UD Rendszer hibdjdbol nem érkeznek be az elvdrt
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatési szinttel kapcsolatos elvaras, hogy a mérési id0szakban az adatszolgéltatdsok minimum
96,00%-a érkezzen meg a tényleges tthaszndlathoz viszonyitott 15 percen belill. Képlettel
kifejezve, figyelembe véve a kordbban definialt véaltozot:

X >96,00%
Mérési idoszak
amelyben az Insert_Time_Stamp a naptéri honap elsé napjdnak kezdete és a naptéari hdnap utolsé
napjanak vége kozé esik, fliggetleniil az adatszolgaltatas tényleges idOpontjatol.
A vizsgdlat alapja csak olyan idészak lehet, amely idészakban az érvényes ASZF alapjan Bevallasi
Ko6zremiikodonek az ITS vonatkozasdban a kifogdsolési joga 15 percben, vagy ennél kisebb idében
van korl4tozva.

Szankciok az SLA1 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevalldsi Kozremikodé az adott mérési idoszakban az Osszes
adatszolgaltatasanak kevesebb, mint 96,00 %-at teljesiti 15 percen beliil.

A szankciok alkalmazdasa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.

SLA2 -5 éra

Szamitasi modszertan
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Minden egyes bevallds esetében tételesen megéllapitdsra keriill a tényleges uthasznélat és az
adatszolgaltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 (mdsodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgaltatds tartalmilag hibadsnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban régzitett SLA8 —
Adatszolgaltatds tartalmi megfeleldssége szolgéltatasi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szamitast kell végrehajtani:

P Y. Adatszolgaltatas db [T < 18 000 mp]

100
Y. Adatszolgaltatas db i

X érték: azon adatszolgéltatisok Osszes adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos aranya,
amelyeknél a tényleges uthaszndlat és az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt 1d6 kisebb vagy
egyenld, mint 5 6ra.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdasok, melyek az UD Rendszer hibdjdbol nem érkeznek be az elvdrt
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatdsi szinttel kapcsolatos elvards, hogy a mérési id0szakban az adatszolgéltatisok
minimum 99,00%-a érkezzen meg a tényleges uthaszndlathoz viszonyitott 5 6ran beliil. Képlettel
kifejezve, figyelembe véve a kordbban definidlt valtozot:

X >99,00%
Mérési idoszak
amelyben az Insert_Time_Stamp a naptari hénap elsé napjanak kezdete és a naptari hénap utolsé
napjanak vége kozé esik, fliggetleniil az adatszolgéltatds tényleges idOpontjatol.

Szankciok az SLLA2 szerint
SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevalldsi Kozremikodé az adott mérési idoszakban az Osszes
adatszolgaltatasanak kevesebb, mint 99,00 %-at teljesiti 5 éran beliil.

Minden Bevalldsi Kozremiikodo jogosult az 4ltala kezelt Fedélzeti Eszkozok szdma alapjan
bizonyos szamu Fedélzeti Eszkozt meghatarozott idéhorizonton az SLA2 mérésbol kivonni. Ez azt
jelenti, hogy a megadott Fedélzeti Eszkoz(0k) 4ltal kiildott adatszolgéltatdsok nem lesznek
figyelembe véve az SLA2 mérésnél. Ezt a lehetdséget csak akkor veheti igénybe Bevallési
Ko6zremiikodd, ha adott mérési idoszakban megsérti a jelen SLA2 elvardsait. A szamitas alapjat
képezd Fedélzeti Eszk6zok szama az adott Bevalldsi Kozremtikodo targyhd 15-én nyilvantartott
azon Fedélzetei Eszkozeinek szdma, melyeket iigyfelei utdijfizetés céljabol haszndlnak. Az alabbi
tdblazat mutatja, hogy Bevallasi Kozremiitkodo hany Fedélzeti Eszkozt vehet ki az SLA2 mérés alol
a meghatarozott idohorizonton:

Fedélzeti Eszkozok Kiveheto F?délzeti Idéhorizont
(db) Eszkozok szama (db)
1-500 3 naptari év
501-1000 6 naptari év
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1001-2000 12 naptari év

minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszk6z utan 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehet6 Fedélzeti Eszk6zok szdma minden targyhdban megdllapitdsra keriil, majd ebbdl
levonasra keriil az adott id6horizonton kordbban mar kivett Fedélzeti Eszk6zok szdma. Az igy
kapott érték mutatja, hogy tdrgyhdéban Bevallasi K6zremiikodé hany Fedélzeti Eszkoz kivételére
jogosult. Amennyiben a szamitds sordn 0 vagy negativ érték keletkezik, ugy a targyhéban Bevallasi
Ko6zremiikodo nem jogosult Fedélzeti Eszkoz kivételére. Az adott targyévben Osszesen kivett
fedélzeti eszk6zok szdma azonban nem haladhatja meg a Kozremikodore irdnyadd Kivehetd
Fedélzeti Eszk6zok Szamit.

A szankcidk alkalmazdsa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.

SLLA3 - 5 nap

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallds esetében tételesen megallapitdsra keriill a tényeleges uthaszndlat és az
adatszolgaltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 (mdsodpercben). Ezen értékek szamitasa
az alabbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgaltatds tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban régzitett SLA8 —
Adatszolgaltatds tartalmi megfeleldssége szolgéltatasi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szamitast kell végrehajtani:

Y. Adatszolgaltatas db [T < 432 000 mp]
= %

100
Y. Adatszolgaltatas db

X érték: azon adatszolgéltatdsok Osszes adatszolgéltatdshoz viszonyitott szdzalékos aranya,
amelyeknél a tényleges uthaszndlat €s az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id kisebb vagy
egyenld, mint 5 nap.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdsok, melyek az UD Rendszer hibdjdbol nem érkeznek be az elvdrt
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatési szinttel kapcsolatos elvards, hogy a mérési id0szakban az adatszolgéltatdsok minimum
99,94%-a, érkezzen meg a tényleges tthaszndlathoz viszonyitott 5 napon beliil. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a kordbban definiélt valtozokat:

X >99,94%

Mérési idoszak
Az SLA3 teljesiilését X esetén naptdri honapra kell vizsgélni, az aldbbiak szerint. Minden olyan
adatszolgdltatds a mérési idOszakba tartozik, amelyben az Insert_Time_Stamp a naptari hénap elsd
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napjanak kezdete €s a naptari honap utols6 napjénak vége kozé esik fiiggetleniil az adatszolgaltatas
tényleges idépontjatol.

Szankciok az SLA3 szerint
SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevalldsi Kozremiikodd az adott mérési idészakban az Osszes
adatszolgaltatdsanak kevesebb, mint 99,94 % -at teljesiti 5 napon beliil.

Minden Bevalldsi Kozremiikodo jogosult az 4ltala kezelt Fedélzeti Eszkozok szdma alapjan
bizonyos szamu Fedélzeti Eszkozt meghatarozott idéhorizonton az SLA3 mérésbdl kivonni. Ez azt
jelenti, hogy a megadott Fedélzeti Eszkoz(0k) 4ltal kiildott adatszolgéltatdsok nem lesznek
figyelembe véve az SLA3 mérésnél. Ezt a lehetdséget csak akkor veheti igénybe Bevalldsi
képezd Fedélzeti Eszk6zok szama az adott Bevalldsi Kozremtikodo targyhd 15-én nyilvantartott
azon Fedélzetei Eszkozeinek szdma, melyeket iigyfelei utdijfizetés céljabol haszndlnak. Az alabbi
tdblazat mutatja, hogy Bevalldsi Kozrem{ikodd hany Fedélzeti Eszkozt vehet ki az SLA3 mérés aldl
a meghatarozott idohorizonton:

Fedélzeti Eszkozok Kivehet6 Fedélzeti Idéhorizont
(db) Eszko6zok szama (db)

1-500 3 naptari év
501-1000 6 naptari év
1001-2000 12 naptari év

minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszk6z utan 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehetdé Fedélzeti Eszkozok szdma minden targyhdban megdllapitdsra keriil, majd ebbdl
levonasra keriil az adott id6horizonton kordbban mar kivett Fedélzeti Eszk6zok szdma. Az igy
kapott érték mutatja, hogy tdrgyhdéban Bevallasi K6zremiikodé hany Fedélzeti Eszkoz kivételére
jogosult. Amennyiben a szamitds sordn 0 vagy negativ érték keletkezik, ugy a targyhéban Bevallasi
Kozremiikodd nem jogosult Fedélzeti Eszkoz kivételére.

A szankcidk alkalmazdésa tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.

SLLA4 - 15 nap

Szamitasi modszertan

Minden egyes bevallds esetében tételesen megallapitdsra keriil a tényeleges uthaszndlat és az
adatszolgdltatds UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 (mdsodpercben). Ezen értékek szamitdsa
az aldbbiak szerint torténik:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Amennyiben a szdmitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb mértékben negativ, abban az esetben
az adatszolgaltatds tartalmilag hibasnak mindsiil, igy arra a jelen dokumentumban rogzitett SLA8 —
Adatszolgaltatds tartalmi megfeleldssége szolgéltatasi szint szabdlyai vonatkoznak.

Amennyiben a szamitott érték (T) pozitiv, abban az esetben az aldbbi szamitast kell végrehajtani:
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_ X Adatszolgaltatas db [T < 1296 000 mp]
B Y. Adatszolgaltatas db

* 100

X érték: azon adatszolgéltatdsok Osszes adatszolgdltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya,
amelyeknél a tényleges uthaszndlat €s az UD Rendszerbe érkezése kozott eltelt id kisebb vagy
egyenld, mint 15 nap.

Megjegyzés: Azon adatszolgdltatdasok, melyek az UD Rendszer hibdjdbol nem érkeznek be az elvdrt
idon beliil, nem szamitanak bele az SLA szint értékelésébe.

Szolgaltatasi szint értéke
%-a érkezzen meg a tényleges uthaszndlathoz viszonyitott 15 napon beliil. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a kordbban definiélt valtozokat:

X =100,00 %
Mérési idoszak
Az SLA4 teljesiilését X naptari hoénapra kell vizsgdlni, az aldbbiak szerint. Minden olyan
adatszolgdltatds a mérési idOszakba tartozik, amelyben az Insert_Time_Stamp a naptari hénap elsd
napjanak kezdete €s a naptari honap utols6 napjénak vége kozé esik fiiggetleniil az adatszolgaltatas
tényleges idépontjatol.

Szankciok az SLLA4 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevalldsi Kozremiikodd az adott mérési idészakban az Osszes
Adatszolgaltatasanak kevesebb, mint 100,00 %-at teljesiti 15 napon beliil.

A szankciok tekintetében a 4.2. pontban foglaltak az irdnyaddak.

Minden Bevallasi Kozremiikodo jogosult az 4altala kezelt Fedélzeti Eszk6zok szama alapjan
bizonyos szamu Fedélzeti Eszkozt meghatdrozott idéhorizonton az SLA4 mérésbdl kivonni. Ez azt
jelenti, hogy a megadott Fedélzeti Eszkoz(ok) altal kiildott adatszolgéltatisok nem lesznek
figyelembe véve az SLLA4 mérésnél. Ezt a lehetdséget csak akkor veheti igénybe Bevalldsi
képezd Fedélzeti Eszk6zok szdma az adott Bevalldsi Kozremikodo targyhd 15-én nyilvantartott
azon Fedélzetei Eszkozeinek szdma, melyeket iigyfelei utdijfizetés céljabol haszndlnak. Az aldbbi
tdblazat mutatja, hogy Bevalldsi Kozremtikod6 hany Fedélzeti Eszkozt vehet ki az SLLA4 mérés aldl
a meghatarozott idéhorizonton:

Fedélzeti Eszkozok Kivehet6 Fedélzeti Idéhorizont
(db) Eszkozok szama (db)
1-500 3 naptari év
501-1000 6 naptari év
1001-2000 12 naptari év
minden megkezdett 2000
2001- Fedélzeti Eszkoz utan 6 naptari félév
(minimum 12)

A kivehet6 Fedélzeti Eszk6zok szdma minden targyhdban megdllapitasra keriil, majd ebbdl
levonasra keriil az adott id6horizonton kordbban mar kivett Fedélzeti Eszk6zok szdma. Az igy
kapott érték mutatja, hogy tdrgyhoéban Bevallasi Kézremiikodé hany Fedélzeti Eszkoz kivételére
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jogosult. Amennyiben a szamitas sordn 0 vagy negativ érték keletkezik, ugy a targyhdban Bevallasi

Ko6zremiikodd nem jogosult Fedélzeti Eszkoz kivételére.

4.2. Szankciok az SLA1-SLA4 megsértése esetén

4.2.1. Az SLAT, SLA2, SLLA3 és SLA4 megsértése esetén kivethet hibapontok szdmét a kovetkezd

tablazat tartalmazza:

SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4

Elvart mérték |96,00% | 99,00% | 99,94% |100,00%
Eltérési érték | 0,10% | 0,10% | 0,01% | 0,01%
Hibapont 5 20 5 10

Jelen tablazat alkalmazasaban:

- elvért mérték: az az érték, amelyet az ASZF 4.1. pontja az adott SLA vonatkozdsdban a
szolgdltatasi szint minimumaként definidl

- eltérési mérték: az SLA-t6] valo eltérés mérési értéke

- Hibapont: az ASZF hibs teljesitési kotbérre vonatkozd rendelkezései szerinti fogalom

SLA sértésnek mindsiil, ha egy Bevalldsi Kozremiikodd az adott mérési idészakban az Osszes
adatszolgaltatdsabol a vonatkozé SLA-ban meghatdrozott iddtartamon beliill az elvart szint
mértékénél — a NUSZ oldali rendszerhibdb6] ad6dé adatkésést ide nem értve - kevesebbet teljesit.
Ebben az esetben a negativ eltérés mértékének minden 4.2.1 pont alatti, megkezdett szazalékpontja
a szintén a 4.2.1 pontban definidlt hibapontot vonja maga utdn, melyek SLA pontokként kiilon
keriilnek kiszdmit4sra.

4.2.2. Amennyiben a 4.2.1. szerint szamitott Hibapontok dsszege adott K6zremiikodo tekintetében
a) havonként az 500,
b) naptari évenként az 5000 pontot eléri;

az sdlyos szerz6désszegésnek minésiil. Ilyen esetben a NUSZ jogosult azonnali hatillyal a
szerzOdést felmondani.

4.3

Szolgaltatasi szint leirasa

Az SLAS a Bevalldsi Kozremiikodé kozponti rendszerének adatvesztéssel jard ledlldsi idejére
vonatkozik, fliggetleniil a ledllds indokdra, azaz példdul dramkimaraddas, szerverhiba, szoftverhiba,
vizkar, stb. esete sem vehetd ki a szamitdsbol. Az SLAS tobb 1épcsdben hatdrozza meg, hogy a
rendszernek adott honapban milyen rendelkezésre allast kell teljesitenie.

SLA5- Feldolgozoé rendszer rendelkezésre allasa

Mérési modszertan
A Bevallasi Kozremiikodonek ASZF szerint kotelessége bejelenteni az adatvesztéssel jard
ledllasokat az Egyetemes Utdijszolgdltatd felé. A mérés alapjat a Bevalldasi Kozremiikodo
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adatvesztéssel jar6 hiba miatt tett bejelentésében szerepld, vagy mads rendelkezésre all6 adatok
alapjan azonositott idépont, illetve a Bevalldsi Kozremiikodé a hiba elhdritdsira vonatkoz6
bejelentésének, vagy mds rendelkezésre all6 adatok alapjan azonositott idOpontjai képzik (vagyis az
adatvesztéssel jar6 tizemsziinet kezdetének és végének idOpontjai). Az SLAS idéegysége percben
értendo.

Szamitasi modszertan
A Bevallasi Kozremiikodo bejelentései (adatvesztéssel jaré ilizemsziinet kezdetére és végére
vonatkozdan) alapjdn szdmitasra keriil az egyes ledllasok id6tartama (T, T»,...,T,) percben.

T oabrisi iabszak — (Z i+ +-+ Tn}
T

merési iddszak

X= + 100

X érték: megfeleld rendelkezésre dllas teljes mérési idészakhoz viszonyitott szadzalékos ardnya

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatési szinttel kapcsolatos elvaras, hogy az adott Bevalldsi Kozremiikodd adatvesztéssel nem
jaré miikodési ideje minden hénapban elérje a 99,7%-ot.

Mérési idoszak
Az SLAS teljesiilését naptdri honapra vetitve kell vizsgélni.

Szolgaltatasi Szint Minimum, a Szolgaltatasi Szint megsértésének jogkovetkezményei

SLA sértésnek mindsiil, amennyiben a Bevalldsi Kozremikodé feldolgozé rendszerének
rendelkezésre dlldsa az adott naptdri hénapban 99,7% alé esik. Ebben az esetben az eltérés minden
megkezdett 0,1 szdzalékpontja 30 hibapontot von maga utidn. Abban az esetben, ha a feldolgoz6
rendszer rendelkezésre lldsa barmelyik vizsgalati periédusban 99,5%-os érték alé esik, igy NUSZ
jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Amennyiben Ko6zremiikkodd az
adatvesztést okoz¢ tlizemhiba miatt Elmaradt Hasznot fizet, annak 6sszegébe az SLAS megsértése
miatt kir6tt kotbér beszdmithato.

4.4 SLA6- Adatkésést okozo iizemhiba

Szolgaltatasi szint leirasa

Az SLA6 a Bevalldsi Kozremiikodd kozponti rendszerének adatkéséssel jaré hibaidejére
vonatkozik, fliggetleniil a hiba indokdra, azaz példaul dramkimaradds, szerverhiba, szoftverhiba,
vizkar, stb. esete sem veheto ki a szamitasbol.

Mérési modszertan

A Bevalldsi Kézremiikoddnek ASZF szerint kotelessége bejelenteni az adatkéséssel jaré hibakat az
Egyetemes Utdijszolgaltaté felé. A mérés alapjat a Bevallasi Kozremiikodé adatkéséssel jaré hiba
miatt tett bejelentésében szerepld, vagy mas rendelkezésre allé adatok alapjan azonositott idopont,
illetve a Bevalldsi Kozremilkodd a hiba elhdritdsara vonatkozé bejelentésének, vagy mds
rendelkezésre all6 adatok alapjan azonositott idopontjai képzik (vagyis az adatkéséssel jaré hiba
kezdetének €s végének iddpontjai). Az SLAG6 idéegysége percben értendd.

Szamitasi modszertan

A Bevallasi Kozremiikodo bejelentései (adatkéséssel jard hiba kezdetére és végére vonatkozdan)
alapjan szamitasra keriil az egyes hibak iddtartama (T, T»,...,T,) percben.
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Tmérﬁ_?i iddszak [E Ti + TE +--+ Tn}
T

merast idoszalk

X = = 100

X érték: megfeleld rendelkezésre dllas teljes mérési idészakhoz viszonyitott szadzalékos ardnya

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgéltatési szinttel kapcsolatos elvdaras, hogy az adott Bevallasi Kozremtikodd adatkéséssel nem
jar6é miikodési ideje mérési idészakonként elérje a 99,6 %-ot.

Mérési idoszak
Az SLAG teljesiilését naptari féléves idOhorizontra vetitve kell vizsgalni. Tort id6szak esetén a tort
1ddszakot a soron kovetkezo naptari félévvel egyiitt kell mérni.

Szolgaltatasi Szint Minimum

SLA sértésnek mindsiil, amennyiben a Bevalldsi Kozremkodé feldolgozé rendszerének
rendelkezésre alldsa naptéri féléves idOhorizonton nem éri el a 99,6%-ot. Ebben az esetben az
eltérés minden megkezdett 0,1 szdzalékpontja 30 hibapontot von maga utdn. Amennyiben
Ko6zremiikodd az adatkését okozd lizemhiba miatt Elmaradt Hasznot fizet, annak Osszegébe az
SLA6 megsértése miatt kirétt hibapont beszamithato.

4.5  SLA7 - Ugrasi jelentés kérés kezelése

Szolgaltatasi szint leirasa
Az UD Rendszer miikodési szempontjabdl kiemelt jelentdségli, hogy

- a Bevallasi Kozremiikodok mintavételezési gyakorisdga olyan mértéka legyen, hogy ugrasi
jelentésre a lehetd legritkdbb esetben keriiljon sor,

- az olyan Ugyfelek, akik a Fedélzeti Eszkozoket nem rendeltetésszerien haszndljik, nem
gondoskodnak azok folyamatos lizemben tartdsar6l a rdjuk irdnyad6 szabalyoknak
megfelelden, lehetdség szerint keriiljenek ki a Bevalldsi Kozremiikodokon keresztiil torténd
utdij bevallds rendszerébdl.

Szamitasi modszertan

A mérés alapjat a Bevalldsi Kozremiikodo édltal a mérési idoszakban bekiildott ugrasi jelentések
darabszama képezi, melyek ugyanazon iddszakra vetitett 6sszes Adatszolgéltatds darabszamaval
keriilnek Osszevetésre.

A szamitast az alabbi képlettel kell elvégezni:

Y. bekiildott ugrasi jelentések db
= *
Y. Adatszolgaltatas db

100

X érték: a bekiildott ugrasi jelentések osszes Adatszolgéltatdshoz viszonyitott szdzalékos ardnya

Szolgaltatasi szint értéke

A szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvards, hogy a mérési idOszakban az adott Bevalldsi
Kozremiikodd altal bekiildott ugrdsi jelentések szdma ne haladja meg az 0Osszes
Adatszolgaltatasanak 0,1%-at. Képlettel kifejezve, figyelembe véve a kordbban definialt valtozot:
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X< 0,1%

Mérési idoszak

A mérési idoszak egy naptari honap. Minden olyan ugrési jelentés és Adatszolgéltatds a mérési
iddszakba tartozik, amelynek az UD Rendszerbe torténd beérkezésének (ITS) idOpontja a naptdri
hénap els6 napjanak kezdete és a naptari hénap utolsé napjanak vége kozé esik.

Szankciok az SLA7 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha az adott mérési idoszakban egy Bevalldsi Kozremlikodo altal bekiildott
ugrasi jelentések Osszes Adatszolgaltatdshoz viszonyitott ardnya meghaladja a 0,1%-ot. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01%szazalékpontja 2 hibapontot von maga utan.

4.6  SLAS - Adatszolgaltatas tartalmi megfelel6ssége

Szolgaltatasi szint leirasa
Az SLA8 «célja a Bevallasi Kozremikodok dltal kiildott adatszolgdltatdsok tartalmi
megfeleldségének ellendrzése.

Szamitasi modszertan

A szolgaltatdsi szint szamitdsa a tartalmi hibds Adatszolgaltatds meghatarozasaval torténik.
Tartalmi hibds adatszolgéltatdsnak mindsiil a Bevallasi Kozremiikodo altal bekiildott dsszes olyan
adatszolgaltatds, amely a BK Interface leirdsban meghatarozott aldbbi ResultCode-okkal keriilt
visszautasitdsra: 2, 4, 7, 21, 22, 24. Amennyiben a tényeleges tthaszndlat €s az adatszolgéltatas UD
Rendszerbe érkezése kozott eltelt id6 kozott szamitott érték (T) 30 masodpercnél nagyobb
mértékben negativ, abban az esetben az adatszolgaltatas is tartalmilag hibdsnak mindsiil.

A szamitdst az aldbbi képletekkel kell elvégezni:

¥ Y. Adatszolgaltatas db — Y.Tartalmi hibas Adatszolgaltatas db

100
Y. Adatszolgaltatas db i

X érték: a tartalmilag helyesen bekiildott adatszolgéltatisnak az Osszes adatszolgdltatdshoz
viszonyitott szdzalékos ardnya

Szolgaltatasi szint értéke

A szolgéltatdsi szint elvart értéke 99,98%, ami azt jelenti, hogy a Bevalldsi Kozremiikodd 4ltal
tartalmilag helyesen bekiildott adatszolgéltatds az Osszes adatszolgaltatds legalabb 99,98 %-at
lefedje egy mérési idészakon beliil.
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X >99,98%

Mérési idoszak

A mérési id0szak egy naptdri honap. Minden olyan adatszolgaltatds a vetitési alapba tartozik,
amelyben a Bevalldsi Kozremtikod6é 4altal megjelolt Insert_Time_Stamp a naptdri hénap elsd
napjanak kezdete és a naptari honap utols6 napjanak vége kozé esik.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont

SLA sértésnek mindsiil, ha mérési id0szakban egy Bevalldsi Kozremiikodd altal kiildott Osszes
tartalmilag helyes adatszolgdltatds nem éri el az Osszes esetek szamdnak 99,98%-at. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01 szazalékpontja 40 hibapontot von maga utén.
Amennyiben egy mérési id0szakban egy Bevallasi Kozremiikodo dltal kiildott Osszes helyes
adatszolgaltatas nem éri el az elvi esetek szamdanak 99,5%-at, akkor a vizsgalati idészakot kdvetden
NUSZ jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.7  SLA9- Feldolgozé rendszer valaszideje

Szolgaltatasi szint leirasa
A szolgaltatasi szint a Bevallasi Kozremiikodd Feldolgozé Rendszere felé érkezd kérésre — szintén
az Interfészen keresztiil — adott visszajelzés valaszidejére vonatkozik.

Szamitasi médszertan

A Fedélzeti Eszkoz regisztrici6ja vagy annak mddositdsa sordn a Bevalldsi Kozremikodo
Feldolgoz6é Rendszere felé inditott kérés esetén meghatdrozasra keriil a védlaszidd (T) az aldbbiak
szerint:

T = (Valasz idépontja) — (Kérés keletkezésének idépontja)

Megjegyzés: amennyiben egy kérés elutasitiasra keriilt az idOkeret tillépés miatt, Ugy a
vélasz idOpontja iires marad, amelyet 0-nak tekintiink. Ekkor a Valaszidd (T) negativ értéket
kap.

2 HEérésdb[ahol0 = T = Smp ]

T = = 100
Y Kérés db

Y érték: az adott mérési idoszakban keletkezett 5 mp-en beliili vélasziddvel rendelkezd kérések
szazalékos aranyat mutatja az idoszak alatt keletkezett 6sszes kéréshez viszonyitva.

//////

szamitdsokat kell elvégezni:

V =>Kérés db - Y Kérés db [ahol 0 mp < T <5 mp]

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgaltatdsi szinttel kapcsolatos elvards, hogy a mérési iddszak alatt inditott kérések minimum
99,5%-a esetében 5 mdsodpercen beliil érkezzen formailag helyes vdlasz a Bevallds Kozremiikodo
Feldolgoz6 Rendszerétdl.

Y >99,5%
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Mérési idoszak

Feldolgozé Rendszere felé érkezd kéréshez kapcsolddd viélasziddé az adott iddszakba tartozik,
amelynek a kérés idOpontja a naptari honap elsd napjdnak kezdete és a naptari honap utolsé
napjanak vége kozé esik. Azon kéréseket, amelyek a Bevalldsi Kozremiikodo altal szerzddésszertien
lejelentett iizemhiba, vagy az internet szolgéltaté altal hivatalosan igazolt hal6zati hiba id6szakaba
esnek, az SLA9 szamitdsdba nem kell figyelembe venni.

Szolgaltatasi Szint Minimum és hibapont
Rendszerbdl a Bevalldsi Kozremiikodd Feldolgoz6 Rendszerébe érkezd kérésekre kiildott formailag
helyes védlaszok kevesebb, mint 99,5%-at kiildi 5 mp-en beliil (Y < 99,5%).

Ezekben az esetekben az aldbbi szankcidkat kell alkalmazni:

® Y <99,5% esetén az eltérés minden megkezdett 0,1 szazalékpontja utdn 1 hibapont
szankciokat kell alkalmazni:

* Az 5 mp-en tuli vdlaszaddsok utdn 1 hibapont (V * 1 hibapont)

4.8  SLA10- Telefonos Ugyfélszolgilat — atlagos varakozasi idé

Szolgaltatasi szint leirasa

A Bevalldsi Kozremlikodoé tovédbbi fontos feladata, hogy az ligyfelei szamara olyan kapcsolati
csatorndkat tartson fent, amelyeken keresztiil az iigyfelei bejelenthetik panaszaikat, feltehetik
kérdéseiket. Az egyik ilyen csatorna a call center (telefonos iigyfélszolgalat). A call center esetében
az tgyfelek elégedettségét nagymértékben befolydsolé tényezd az operator bejelentkezéséhez
sziikséges varakozdsi id0. Ez a vdrakozdsi id6 a meniipont valasztast kovetden az operdtor éldszavas
bejelentkezéséig eltelt id0. A cél, hogy ez a varakozasi id0 a lehetd legkevesebb legyen.

Mérési médszertan

A mérés a Bevalldsi Kozrem(ikodé éltal lizemeltetett, kifejezetten a call center miitkodését
tdmogatdsat biztosité rendszerek dltal regisztralt hivdsok, valamint a hivdsokkal kapcsolatosan
logolt adatok vizsgélataval valosul meg.

Szamitasi modszertan

A szamitasndl a méréséi 1ddszak azon hivésait kell alapul venni, ahol az iigyfél az IVR rendszeren
keresztiil olyan meniipontot valasztott, amely hivasat operatorhoz irdnyitja. Ezen hivasok esetében
minden esetben tételesen meg kell 4llapitani az operatori atirdnyitdst eredményezd meniivilasztas
(ez adott esetben tobb meniipont, vagy almenii is lehet) pontos idépontjat (mdsodperc pontosan),
valamint a kezeld bejelentkezésének pontos idépontjat (médsodperc pontosan).

FONTOS, hogy amennyiben a Bevallasi Kozremiikodd altal alkalmazott call center megoldasban
nemcsak IVR rendszeren keresztiil lehet elérni az operatort, hanem kozvetlen hivéassal is, abban az
esetben a hivds kezdeményezésének idopontjat kell alapul venni, nem a meniivélasztds idopontjat.
Ez minden olyan hivasra igaz, ahol a hivas kozvetleniil az operator hivasat eredményezi (pl.: IVR
rendszer &tmeneti hib4ja, stb.)

A két idépont kozott eltelt id6 intervallumot minden egyes érintett hivds esetében Ossze kell adni,
majd elosztani az érintett hivasok szamaval (atlagos varakozasi id0 szamitdsa).
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‘(operator bejelentkezés idapont) - [menivalasztas idopont)
Hivasok db [ahol operator érintett]

Hivazo k db [ahel operator érintstt
=0

r =

x értéke: az operator bejelentkezéséhez sziikséges dtlagos varakozasi id0, misodpercben kifejezve.

Szolgaltatasi szint értéke
Elvart, hogy a fent emlitett, operatori bejelentkezést igénylé esetekben az operator
bejelentkezéséhez sziikséges vdrakozdsi ido atlaga ne haladja meg a 180 masodpercet. Képlettel
kifejezve:

x < 180
Mérési idoszak
Az SLAI10 teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgdlni. Minden olyan hivds a mérési
idOészakba tartozik, amelyeknél az iigyfél a hivasdnak operdtorhoz irdnyitdsit eredményezo
meniivalasztds idopontja a naptari honap elsé napjanak kezdete €s a naptari hénap utolsé napjdnak
vége kozé esik, fiiggetleniil a hivas végének idopontjatol.

Hibapont az SLLA10 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsiil, ha az operatorok bejelentkezéséhez sziikséges atlagos vérakozdsi 1d6
meghaladja a 180 masodpercet, vagyis x > 180.

Ebben az esetben 3 hibapontot kell felszamitani minden 1mp eltérés utan.

4.9  SLA11 - Telefonos Ugyfélszolgalat — elveszett hivasok

Szolgaltatasi szint leirasa

A telefonos iigyfélszolgélat egyik legfontosabb szolgaltatési jellemzdje a 1étre nem jott, meghidsult
beszélgetések és a 1étrejott beszélgetések ardnya. Meghidsult hivdsoknak tekintjiilk azokat a
hivasokat, amelyek végigjutnak az interaktiv hangos informdciés rendszeren (IVR) és az
tigyintézOhoz torténd kapcsolds nem torténik meg, vagy a varakozas olyan hossztra nytlik, hogy a
hivés az ligyintéz6hoz mar nem jut el, mert kozben az érdeklddd megszakitja.

A szolgdltatdsi szint meghatdrozdsakor azzal az alapfeltételezéssel €liink, hogy a rendszer
tizemeltetdje folyamatosan annyi csatornat iizemeltet, hogy minden felhaszndléi hivas - tekintet
nélkiil arra, hogy hany egyideji hivds érkezik — folyamatosan beérkezzen a telefonos
tigyfélszolgalat IVR rendszerébe. Azokat a hivdsokat, amelyek bizonyithaton nem érkeznek még az
IVR rendszerbe azért, mert nincs a kereslethez kapcsoléddan elegendd csatorna, szintén elveszett
hivasnak tekintjiik. Szintén alapfeltételezés, hogy az lizemeltetd egy Elektronikus Szolgdltatasi
Adatbazist vezet, amely naplézza a széban forgé hivasokat és megfeleld idokozonként a
szolgdltatasi jelentés szdmdra adatokat képes szolgéltatni.

Mérési modszertan

A mérés sordn figyelembe kell venni azokat telefonos iigyintézok altal fel nem dolgozott hivasok
szamdt, amelyek az ligyintézOhoz kapcsoldst kovetd 30 masodpercet kdvetden hidsultak meg, és
minden olyan hivast, amelyet a rendszer alulméretezésébdl fakaddan az IVR rendszerig valé eljutés
eldtt a rendszer eldob.

A mérés a rendszer naplédllomanyai alapjan a vizsgdlati idészak végén torténik az Elektronikus
Szolgéaltatasi Adatbézis kiértékelésének segitségével.

Szamitasi modszertan
A szamitds az alabbi matematikai 0sszefiiggés alapjan torténik:

A 2 fel nem dolgozott hivésok széma — 30mp megszalkadt hivasokszéma
rany =

¥ kaprcsok hivasok s=ma =100
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ahol:
- kapcsolt hivasnak tekintjiik azon hivdsokat, amelyek &tjutnak az IVR meniipontjain és

tigyintézO0hoz keriilnek kapcsoldsra

- fel nem dolgozott hivasnak tekintjiik azokat a hivasokat, amelyeket a Bevallasi
Ko6zremiikodo rendszer a nem elegendd hivaskapacitds miatt eldob, vagy amelyek atjutnak
az IVR meniipontjan, de 30 mésodperc varakozast kovetden sem jott 1étre a kapcsolat az
tigyintézovel

- 30 mésodpercen beliil megszakadt hivdsnak tekintjiik azokat a hivasokat, amelyet az tigyfél
szakitott meg 30 mésodpercen beliil vélhetden tiirelmetlenségbdl.

Szolgaltatasi szint értéke

A szolgdltatdsi szint elvért értéke: 5%, ami azt jelenti, hogy az 0Osszes iigyintézohoz kapcsolt
hivasok koziil legfeljebb ekkora szdzalékban megengedett az elveszett hivdsok ardnya (nem
beleértve a 30 mdsodpercen beliil megszakadt hivdsokat).

Mérési idoszak

Az SLAI1 teljesiilését naptari honapra vetitve kell vizsgalni. Minden olyan hiviskezdeményezés a
vetitési alapba tarozik, amelyik az adott naptdri honap els6 napjidnak kezdete és a naptari honap
utols6 napjanak vége kozé esik.

Hibapont az SLA11 megsértése esetén

SLA sértésnek mindsiil, ha a szadmitdsi modszerben meghatarozott ardny a mérési idészakban
meghaladja az 5%-os értéket. Ebben az esetben minden egyes, 5% feletti elveszett hivas 10
hibapontot felszdmitasat jelenti.

4.10 SLA12- Telefonos Ugyfélszolgalat — Tomeges iigyfélértesités

Szolgaltatasi szint leirasa

Amennyiben a Bevallasi Kozremiitkodonek értesiteni kell az adatszolgéltatast igénybevevo teljes
tgyfélkort, ugy azt maximum 4 Ora alatt meg kell tennie akdr automatikus, akdr személyes
kozremitkodéssel.

A teljes iigyfélkor kiértesitést generdlé esetek részleteit a Bevalldsi Kozremiikodd ASZF-ben
taldlhatdak.

Mérési modszertan

A mérés alapjit a Bevalldsi Kozremiikodotdl bekért, adott mérési idOszakra vonatkoz6 Call
Centerben rogzitett tigyfél kiértesitések log bejegyzései adjak. Mivel az értesitést a Bevallasi
Ko6zremiikodonek meg kell tenni email-ben, SMS-ben és telefonon is, igy ezen idépontok koziil a
legkésobbit sziikséges az SLA12 szamitasnal figyelembe venni.

Szamitasi modszertan

Az aktualisan teljesitett szolgaltatdsi szint kiszamitdsa sordan a Bevalldsi Kozremiikodo adott teljes
adatszolgdltatast igénybevevd iigyfélkor-kiértesitési eseményéhez tartoz6 minden kiértesités
idépontjat (Ugyfél kiértesités idépontja) kozotti kiilonbség megallapitdsa sziikséges.

Amennyiben az iigyfél-kiértesités oka az ASZF 3.3.1. fejezetében részletezett adatkésést okozé
iizemhiba, tigy az ott leirtak szerint, az iizemhiba észlelését8l (Uzemhiba bejelentés idépontja)
szamitott 19 6rat (1140 percet) kovetden sziikséges megkezdeni az tigyfelek értesitését. Ebben az
esetben az adott ligyfél kiértesitésének idotartama (Tkieresites) az aldbbiak szerint keriil kiszdmitasra:

Teitreasiots = (ﬁg}-‘f &l kiértesités idGpontja) — {ﬁzgmh:' ba bejelentés iddpontja + 1140 perc))
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Amennyiben az iigyfél-kiértesités oka az ASZF 3.3.2. fejezetében részletezett silyos tizemhiba, ugy
az ott leirtak szerint az {izemhiba é&szlelésétdl (Uzemhiba bejelentés idopontja) sziikséges
megkezdeni az iigyfelek értesitését.

Tisreedrie = (Ugyfél kiértesités idépontja) = (Uzemhiba bejelentés iddpontja)

Szolgaltatasi szint értéke
Szolgéltatasi szint szerint elvards, hogy az a Bevallasi Kozremiikodo a Feldolgoz6 rendszerét érintd
tizemhibaval kapcsolatos tigyfél-kiértesitést maximum 240 perc (4 6ra) alatt teljesitse a Bevallasi
Kozremiikddo a teljes adatszolgaltatast igénybevevd iigyfelek mindegyikére nézve, azaz:
Txigreesicas = 240 perc
Mivel mindegyik kiértesitésnek meg kell torténnie 240 percen beliil, ezért az SLA12 teljesiilés
mérésekor Tp;z..oinc. €rtékek koziil a legnagyobbat ellendrizni, azaz:

X = Max(Tyig cosices)

Amennyiben X < 240 perc, tigy az SLA12 az adott mérési idoszakban teljesitettnek tekintendo.

Mérési idoszak

Az SLAI12 teljesiilését naptari hoénapra vetitve kell vizsgdlni. Minden a naptdri hénapban
bekovetkezett lizemhibét figyelembe kell venni, amely a teljes tigyfélkor kiértesitését vonta maga
utan.

Hibapont az SL.LA12 megsértése esetén
SLA sértés torténik, amennyiben X > 240 percX > 240 perc. Ebben az esetben a 240 percen tili,
minden megkezdetett 10 percre 100 hibapontot kell felszamitani.

4.11 SLA 13 - Sorfolytonos Adatszolgaltatas teljesitése

Szolgaltatasi szint leirasa
Az SLA13 a Bevallasi Kozremiikodd részére jelen ASZF-ben el6irt Adatszolgaltatdsok sorfolytonos
kiildési kotelezettségének teljesiilését hivatott ellendrizni. Az SLAI13 hatdrozza meg a
sorfolytonossdg megszegéséért elutasitott Adatszolgéltatdsok Osszes Adatszolgaltatdsra vetitett azon
kotbérfizetési kotelezettség, tovabba tartalmazza az SLA megsértése esetén a kiszabandd kotbér
szamitdsi modszertanat is.

Szamitasi modszertan

A mérés alapjat a Bevallasi Kozremiikodd 4altal a mérési idoszakra es sorfolytonossag
kovetelményének megszegése okdn visszautasitott Adatszolgaltatidsok darabszama képzi, mely
ugyanazon iddszakra vetitett Osszes Adatszolgéltatds darabszdmdval keriil Osszevetésre. A
szamitasbdl egyetlen Adatszolgdltatds sem menthetd ki {izemhiba esetén sem, fiiggetleniil attdl,
hogy az Kozremiikddo feleldsségi korén kiviil es6 iizemhiba volt-e, vagy sem.

_ 218 — as hibako6ddal visszautasitott Adatszolgaltatas db

100
Y. Adatszolgaltatas db i
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X érték: azon Adatszolgiltatisok Osszes Adatszolgaltatidshoz viszonyitott szdzalékos aranya,
amelyeket az UD Rendszer sorfolytonossag sértés (18-as hibakdd) miatt utasitott vissza (beleértve
az ugrasi jelentésekre adott 18-as vdlaszokat is)

Szolgaltatasi szint értéke
A szolgaltatasi szinttel kapcsolatos elvards, hogy az adott Kozremiikodd vonatkozdsdban az UD
rendszer dltal sorfolytonossdg megsértése miatt elutasitott Adatszolgaltatidsok szama ne haladja meg
a mérési id0szakban a Kozremiikodd Osszes adatszolgaltatasanak 0,02%-at. Képlettel kifejezve,
figyelembe véve a korabban definiélt valtozot:

X<0,02 %

Mérési idoszak
amelyben az Insert_Time_Stamp a naptéari hénap elsé napjanak kezdete és a naptari hénap utolsé
napjanak vége kozé esik, fliggetleniil az adatszolgéltatds tényleges idOpontjatol.

Szankcidk az SLLA13 szerint

SLA sértésnek mindsiil, ha az adott mérési id0szakban egy Bevallasi Kozrem{ikodd osszes
Adatszolgaltatdsanak tobb, mint 0,02%-a sorfolytonossag sértés miatt keriil elutasitdsra. Ebben az
esetben az eltérés minden megkezdett 0,01% széazalékpontja 30 hibapontot von maga utin. Abban
az esetben, ha az SLA13-ra kiszdmitott szolgéltatdsi szint meghaladja a 0,05%-ot, igy a NUSZ Zrt.
jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.12 SLA szint sértés esetén kotbérezés folyamata

A NUSZ Zrt. a Bevalldsi Kozremiikods dltal megkiildott szolgaltatdsi jelentést leellendrzi és
amennyiben eltérést tapasztal, ugy az UD rendszerbdl szarmazd, sajat adatai alapjdn hatdrozza meg
a teljesitett szolgaltatdsi szintet és ez alapjan kiszdmitja a vonatkozé kotbér mértékét.

Az igy meghatéarozott kotbérrdl szamlat allit ki, melyet az értékelési idoszakot kovetd 30 napon
beliil megkiild a Kozremiikodo részére.

Amennyiben az ebben szerepld kotbért mértékét a Kozremilkodd vitatja, dgy az értesitést
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil jelezheti ez irdnyd észrevételét a NUSZ Zrt. részére, aki a
megkeresésre szintén 15 napon belill viszontvdlaszt ad. A fenti hatarid0k elmulasztasa
jogelismerésnek mindsiil.

Amennyiben a Bevalldsi Kozremiikodo a részére kidllitott kotbérrdl szol6 szamlat a szamla fizetési
hatdridejéig nem teljesiti maradéktalanul, abban az esetben a NUSZ jogosult a kotbér 0sszegét a
kovetkezd havi dltalany koltségtérités dsszegébe beszamitani.

5. A miikodés soran folyamatosan elvart feltételek
a) Minoségbiztositasi tandsitvany

A kovetelmény lefrdsa: a Kozremiikodo rendelkezzen MSZ EN ISO 9001-es vagy annak megfeleld
mindségbiztositdsi tandsitvannyal.
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A megfelelés igazoldsa: nyilatkozattételi és igazolé dokumenticié bemutatdsa, valamint mésolati

megkiildése az Auditor részére.

b) Szakértelem igazolasa

ba) A kovetelmény leirdsa: térinformatikus: 1 f60 munkaviszony vagy egyéb munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyban &ll6, térinformatikus vagy barmilyen felséfokui miiszaki végzettséggel és
legaldbb 3 év szakirdnyu tapasztalattal rendelkezd személy.

A megtelelés igazoldsa: igazold dokumentdcid (szakmai Onéletrajz) bemutatdsa, valamint

megkiildése az Auditor részére.

bb) A kovetelmény leirdsa: az aldbbi specifikdcionak megfeleld call center biztositdsa:

(1)

(ii)

(i)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

4 ¢6ra alatt az Osszes ligyfelet Gépjarmiivenként értesitése
(automatikus vagy személyes kozremiikodéssel);

maximum 180 madsodperces véarakozasi id0, amely az IVR
meniivalasztast kovetden az operdtor bejelentkezéséig eltelt
id6tartamot jelenti, és amelynek szdmitdsi mddszere: az Osszes
varakozassal eltelt id0 osztva az 0sszes hivasszammal;

legaldbb angol, német és magyar nyelven beszéld
tigyfélszolgalati munkatérs;

24 oras elérhetdség biztositdsa a fenti (iii) alpontban felsorolt
Osszes nyelven;

hangrogzités megléte 2 honapig;

95%-o0s sikeres hivési ardny, amely a telefonos tigyfélszolgalat
rendszerében az operdtorig el nem juté bejové hivasok
szdmanak ardnya az Osszes hivadsra vetitve, és amely
vonatkozasaban elveszett hivasnak azon hivasok min0siilnek,
amelyek az IVR meniivélasztast kovetden kezelOre vérva
keriilnek megszakitisra, valamint amely tekintetében a sikeres
hivasok szdzalékdnak szamitdsi moédja: 100 % minusz az
elveszett hivasok szazalékos szama;

az alabbi riportok ¢és a hozzdjuk tartozé naturdlidk
visszakereshetdsége  (ennek  teljesitésére a  Bevalldsi
Kozremiikodd a 2. szdmi melléklet szerinti csatlakozasi
engedélyezési eljards soran még nem koteles):

1. A meghatarozott idOintervallumra vonatkoz statisztikdk
készitésénél lehetdség legyen megadni, hogy az adatok az
intervallumon beliil milyen idészaki bontdsban jelenjenek meg
(teljes idOintervallum/év/hé/nap/6ra/perc bontas)

2. Ugyintézd 4ltal kezelt hivdsok szdma: szabadon valasztott
tigyintézOre tetszOleges 1d6 intervallumban (év/hé/nap/éra/perc
pontossaggal t6l-1g) lekérdezhetd az Osszes (kiilon a fogadott,
illetve kiilon a kezdeményezett (kimend)) hivasok darabszama.

3. Ugyintéz ltal kezelt hivdsok 4tlagos idétartama: Szabadon
valasztott  iigyintézére, tetszOleges id0 intervallumban
(év/hé/nap/ora/perc pontossdggal tol-ig) lekérdezhetd az Osszes
(kiilon a fogadott, illetve kiilon a kezdeményezett (kimend))
hivas atlagos id6tartama.
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4. Az tigyintéz0 éltal kiilonbozo operdtori statuszokban toltott
id6:  Szabadon vdlasztott iigyintézére tetszlleges ido
intervallumban  (év/hé/nap/6ra/perc  pontossdggal  tdl-ig)
lekérdezhetd a kiilonbozo stiatuszokban toltott id6 Osszesitve.

5. Osszes bejovo hivds szdma, vélaszthaté id6 intervallumban
(év/hénap/nap/perc  pontossaggal tol-ig): A Call Center
telefonszdmara befutott 0Osszes telefonhivds a megadott
id6intervallumban

6. Ugyintéz6t kérd hivdsok szdma, vdlaszthaté idé
intervallumban (év/hénap/nap/perc pontossaggal t6l-ig): Azon
hivasok szdma, melynek sordn a hivé az IVR-ban iigyintézd
kapcsoldsat kérte a megadott iddintervallumban

7. Az ugyintéz6 altal fogadott hivdsok szdma vélaszthaté ido
intervallumban (év/hénap/nap/perc pontossaggal tol-ig): A
megadott iddintervallumban azon hivdsok szdma, amik sordn a
hivé fél tigyintéz6 kapcsoldsat kérte €s a hivasat ténylegesen
fogadta/kezelte is ligyintézo.

8. Megviélaszolt hivasok ardnya [%] valaszthaté 1d6
intervallumban (év/hénap/nap/perc pontossaggal tol-ig): Az
tigyintéz0 4ltal fogadott hivdsok ardanya az {iigyintéz6t kérd
hivasok szamdhoz viszonyitva.

9. Azon hivéasok darabszama, amelyek iigyintézOre varakozds
kozben, a varakozasi sorhoz beallitott maximalis varakozasi ido
elérése miatt a rendszer altal lettek bontva.

10. A rendszerben toltott varakozdsi idOk megjelenitése
valaszthat6 1d6 intervallumban (év/hénap/nap/perc pontossaggal
t6l-ig): A megadott iddintervallumban a hivéok atlagosan hany
madsodpercet toltottek ligyintézdére varakozassal.

11.  Hivéstipus-Osszetétel  statisztika  valaszthatd  1do
intervallumban (év/honap/nap/perc pontossiaggal tdl-ig): Az
eldre megadott hivastipus lista alapjdn kimutatds készitése a
megadott iddintervallumban iigyintézé altal kezelt és naplozott
hivasokrol.

12. Kiszolgélasi szint: szabadon valasztott iddintervallumban
(év/honap/nap/perc  pontossdggal t6l-ig) a hivdsok héany
szazalékat fogadta iigyintéz6 egy eldre, masodpercben
megadhat6 szintidon beliil.

A megfelelés igazoldsa: Igazolé dokumenticié megkiildése (szolgéltatds igénybevétele esetén:
szerz0dés és riportok; sajat tevékenységi korben biztositds esetén: Call Center riportok; csatlakozasi

auditkor riport nem kell).

bc) A kovetelmény leirdsa: az aldbbi specifikdcionak megfeleld iigyféllevelezés:

(1)
(i)
(iii)

min. 1 £f6/5000 Gépjarmii;
valaszidd: max. 5 munkanap;

megtartds: legaldbb ASZF 18.2. és 18.3. pontja szerinti
megOrzési 1doig.
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A megfelelés igazoldsa: Igazolé dokumenticié megkiildése (szolgéltatds igénybevétele esetén:
szerzOdés €s riportok; sajat tevékenységi korben biztositds esetén: Call Center riportok; csatlakozasi
auditkor riport nem kell).

c) Interfész
A kovetelmény lefrdsa: dijas utszakaszok megjelolése.

A megfelelés igazoldsa: mesterséges adatok megkiildését kovetd 100% helyességgel visszakiildott
interfész eredmény.

d) Szakasz-, menet- és ugrasillesztés algoritmusanak helyességi ellenorzése

A kovetelmény lefrdsa: 1. szamua mellékletben megallapitott algoritmusok alkalmazésa.

A megfelelés igazoldsa: mesterséges adatok megkiildését kovetd 100% helyességgel visszakiildott
menetillesztési esetek.

e) Elszamolas

A kovetelmény leirdsa: koltségtérités mértékének és felhaszndldsi aranyanak ellendrzéséhez,
méréséhez sziikséges riportok nyujtasa.

A megtelelés igazolasa: Igazol6 dokumentumok megkiildése.
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2. szamu melléklet
Az Adatszolgaltatas fogadasanak eléfeltételei

1. A Kezd6 Idépont meghatarozasara iranyado feltételek

1.1. A Kozremiikodd a NIJSZ elektronikus dijszedési rendszeréhez abban az esetben
csatlakozhat, és igy az Ugyfél bevallasi kozremiikoddjeként akkor jarhat el, ha:
a) a Kozremiikodd és a NUSZ megkototte az Egyedi Szerzédést;
b) az Egyedi Szerzédés megkotését kovetden a Kozremikdé nyilatkozik a NUSZ

részére, hogy a csatlakozas miszaki feltételeit teljesitette;

c) a NUSZ lefolytatta a jelen melléklet 2. pontjdban foglalt engedélyezési eljrdst és
a Kozremiikodo részére érvényes csatlakozdsi engedélyt adott ki.

1.2. A fenti feltételek teljesiilését kovetéen a NUSZ a csatlakozdsi engedélyben meghatdrozza a
Ko6zremiikodd egyedi azonositéjat és a Kezdd Idopontot, amely Kezd6 Iddponttdl fogva a
Kozremiikodo koteles az ASZF 6-9. pontjaiban meghatarozott kotelezettségek teljesitésére.

2. A csatlakozasi engedélyezési eljaras
2.1. A csatlakozasi folyamat
A csatlakozasi engedélyezési eljards folyamata az al4bbi:

a) A potencidlis bevalldsi kozremiikodd szerz6déskotési szandékat jelzi a NUSZ-nak, aki részére
tdjékoztatot ad at a csatlakozds részletes feltételeirdl, igy kiilondsen a csatlakozds sordn elvégzett
tesztfolyamatokrol. A csatlakozasi engedélyezési eljards meginditdsanak feltétele a Kozremitkodo
és a NUSZ kozotti Egyedi Szerz3dés megkotése.

b) A Kozremikodé jelzi a NUSZ-nak, ha a jelen melléklet 2.2. (,,A csatlakozés feltételei”) pontja
szerinti csatlakozasi feltételeket az dtadott tdjékoztatoban foglaltakra is figyelemmel teljesiti. A
Ko6zremiikodd koteles az ASZF 7.3 pontja (,7.2. A Kozremitkodé villalja, hogy a Kezdd
Id6ponttdl kezdddden az Egyedi Szerzddés hatdlya alatt folyamatosan rendelkezik olyan
felel0sségbiztositdssal, amely az aldbbi feltételeknek megfelel”) szerinti felelosségbiztositasi
szerzGdését a csatlakozdsi engedély NUSZ 4ltali kiaddsdig megkotni és azt a megkotést kovetéen
haladéktalanul megkiildeni a NUSZ részére.

¢) A NUSZ felkérésére az Auditor ellendrzi a csatlakozési feltételek teljesitését. Ha az ellendrzés
soran az Auditor észleli, hogy valamely, az ellendrzés lefolytatdsdhoz sziikséges adatot, miiszaki-
technikai feltételt vagy mas informdciot a Kozremitkodo az Auditor részére nem adott at vagy nem
biztositott, az Auditor megfeleld hataridd tiizésével felhivja a Kozremikodot ezen hidnyossagok
potlasdra azzal, hogy a hidnypdétlas elmaraddsa esetén az Auditor a rendelkezésére 4ll6 informécidk
alapjan fog donteni.

d) A Kozremikodd a csatlakozdsi engedélyezési eljards sordn végrehajtandd ellendrzés
koltségeinek megtéritésére a NUSZ-nak csatlakozdsi engedélyezési dijat fizet. A csatlakozdsi
engedélyezési eljaras dija elOre fizetendd, minden bevalldsi kozremiikodo szdmara azonos, rogzitett
mértéki alapdijbol all. A csatlakozasi engedélyezési eljards mindaddig nem kezdheté meg, amig a
Ko6zremiikddo a csatlakozdsi engedélyezési eljards alapdijat az Auditor részére meg nem fizette.

Az alapdij mértéke a Bevallasi Kozremiikodo székhelyének elhelyezkedésétol fiigg:-
(i) magyarorszégi székhely esetén: 297 000 Ft + AFA
(i1) kiilfoldi székhely esetén: 1 000 EUR
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Ezen feliil a NUSZ jogosult a csatlakozési-engedélyezési eljards alapdijan til, kiilondijat is
felszdmitani, amely a Bevallasi Kozremiikodé audittal érintett telephelyének®, Budapesttdl valo
tdvolsdga ardnyaban novekszik:

(i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 6 000 Ft + AFA italany
koltségtérités

(i1) videki audittal érintett telephely: audit alapdij + minden megkezdett 100 km utan 6 000

Ft + AFA atalany koltségtérités
(111) kiilfoldi audittal érintett telephely:
o EU orszagon beliil: audit alapdij + 1 100 EUR koltségtérités

o EU orszagon kiviil: audit alapdij + 1 400 EUR koltségtérités

*Audittal érintett telephely: azon kozponti iigyintézés helye, ahol a Bevallasi Kozremiik6do
tartosan bevétel elérésére irdnyuld tevékenységet folytat. Tovabbd, rendelkezésre allnak a
szolgdltatds elldtdsahoz sziikséges eszkozok, dokumentumok, amelyeket a Bevallasi
Ko6zremiikodd sziikség esetén a NUSZ illetékes kollégdinak 4t tud adni.

e) Az ellen6rzés eredményekent kialakitott dlldsfoglaldsarol az Auditor jelentést allit ki, amelyet a
NUSZ a Kézremiikodonek is megkiild.

f) Ha az Auditor 4lldsfoglaldsa szerint a Kézremiikodd a csatlakozdsi feltételeket teljesiti, a NUSZ
az Auditor alldsfoglaldsanak hozz4 valé megérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil kiadja a
csatlakozasi engedélyt.

g) Ha az Auditor allasfoglaldsa szerint a Kozremiikodo a csatlakozdsi feltételeket nem teljesiti, a
jelentés a nem teljesités indokat is tartalmazza. A NUSZ a csatlakozasi feltételek nem teljesitése
esetén a csatlakozasi engedély kiaddsat megtagadja.

2.2. A csatlakozas feltételei
Az Auditor a csatlakozés feltételeként az aldbbi feltételek meglétét vizsgilja a Kozremiikodonél:

a) rendelkezik-e a feladat ellatdsdhoz sziikséges Feldolgozé Rendszerrel, igy kiilonosen képes-e
megfeleld megbizhatésdggal a fedélzeti eszkozoktOl szarmazd adatok feldolgozasara és azok
alapjan az Interfészen a SzerzOdés szerinti Adatszolgéltatds ataddsara, igy kiilonosen teljesiti-e az
Adatszolgaltatds dtaddsahoz sziikséges, az 1. szdmui melléklet 5. pontja (,,A miikodés sordn
folyamatosan elvart feltételek™) szerinti miiszaki specifikdcionak megfeleld feltételeket;

b) rendelkezik-¢ az ASZF 7.3 pontja szerinti felel¢sségbiztositassal;

c¢) rendelkezik-e az 1. szamu melléklet 5. pontja (,,A miikodés sordn folyamatosan elvart feltételek™)
szerinti miiszaki specifikdciénak megfeleld, az Ugyféllel kapcsolatos, a Szerzédésben és
jogszabalyban megfogalmazott kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges feltételekkel, igy kiilondsen
megfelelden kialakitott folyamatokkal, informatikai eszkozokkel és human erdforrassal, az
tigyfélszolgalati és tajékoztatasi jellegli kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges rendszerekkel, és
ez utobbi részeként megfeleld kapacitdsu call centerrel;

d) rendelkezik-e az Utdijtérvény Végrehajtdsi Rendeletében meghatarozott feltételekkel;

e) megfelel-e az 1. szamd melléklet 5. pontjdban (,,A mikodés sordn folyamatosan elvart
feltételek”) meghatarozott egyéb miiszaki feltételeknek;

f) az 1. szamu mellékletben eldirt valamennyi tesztfolyamat sikeresen lezarult.
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Az Auditor jogosult ugy donteni, hogy a csatlakozas feltételét nem ellendrzi, hanem erre
vonatkozdan csak a Kozremiitkodd nyilatkozatit kéri. Az Auditor jogosult a nyilatkozat tartalmat
ellendrizni vagy beldtdsa szerint a feltétel teljesitéseként a Kozremiikodd nyilatkozatdt elfogadni
azzal, hogy ez ut6bbi esetben a csatlakozasi feltételek meglétét utélagosan is jogosult ellendrizni.

A Kozremlikodo a csatlakozds jelen 2. szamu mellékletben meghatarozott feltételeit az Egyedi
Szerzédés teljes hatdlya alatt koteles teljesiteni. Ennek elmulasztdsa esetén a NUSZ — az ASZF
15.2. pont (,,Egyedi szerzodés hatdlyba lépése €s megsziintetése”) pont 2. alpont értelmében
azonnali hatdllyal felmondhatja.

2.3 A csatlakozas feltételeinek miiszaki specifikacidja és a megfelelés igazolasanak médja

Lasd az 1. szamd melléklet 5. pontjdban (,,A miikddés sordn folyamatosan elvart feltételek™)
meghatdrozottakat.

2.4 Az éves rendes és a rendKkiviili auditok koltsége

Az éves rendes és rendkiviili auditok alapdija:
(i) magyarorszagi székhely esetén: 150 000 Ft. + AFA
(i1) kiilfoldi székhely esetén: 500 EUR

Ezen feliil az auditok tovabbi koltségtéritésének mértéke, a Bevallasi Kozremiikddo audittal érintett
telephelyének*, Budapesttdl valo tavolsaga ardnydban novekszik:

(i) budapesti audittal érintett telephely: audit alapdij + egyszeri 6 000 Ft + AFA dtaldny
koltségtérités
(ii) videki audittal érintett telephely: audit alapdij + minden megkezdett 100 km utan 6 000
Ft + AFA ataldny koltségtérités
(ii1) kiilfoldi audittal érintett telephely:
o EU orszagon beliil: audit alapdij + 1 100 EUR koltségtérités

o EU orszdgon kiviil: audit alapdij + 1 400 EUR koltségtérités

*Audittal érintett telephely: azon kdzponti ligyintézés helye, ahol a Bevallasi K6zremiikodo tartésan
bevétel elérésére irdnyul6 tevékenységet folytat. Tovabba, rendelkezésre dllnak a szolgaltatds
ellatdsahoz sziikséges eszkozok, dokumentumok, amelyeket a Bevalldsi Kozremikodo sziikség
esetén a NUSZ illetékes kollégdinak 4t tud adni.
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) 3. szamu melléklet
A NUSZ altal biztositando feltételek

1. Ugyfél regisztracios feliilet
A 6 funkciéit és a NUSZ dltal rogzitett adatkort 14sd a NUSZ Ugyfél regisztraciés weboldalan.

A Felek azt az Ugyfelet tekintik regisztrdlnak, akinek a regisztraci6 kezdeményezését a
Ko6zremiikodo az ASZF 1. szamu mellékletének 3.1. (,,Szerzédott ttdij fizetd belépése és tovabbi
gépjarmiivek adott Szerzodott Utdijfizetohoz regisztrdldsa’”) pontja szerint visszaigazolta.

2. Interfész, térkép réteg (,,Jayer”)
Az Egyedi Szerzédés megkdotésekor dtadott, az ASZF-et is tartalmazé adathordozé tartalmazza.

Modositdsa esetén a kapcsolattartok szamara hivatalosan keriil dtadésra.

) 4. szamu melléklet )
A NUSZ-nal tarolt és a Kozremiikodoével megoszthaté Ugyfél
személyes adatok

a) a Kozremiikodd megnevezése;

b) a nyilvantartott fedélzeti eszkdz azonositd adata;

c) az Ugyfél személyazonositdshoz és a vele valé kapcsolattartdshoz sziikséges adatai;

d) a Gépjarmu kovetkezd adatai: forgalmi rendszdm, felségjel, emisszids osztaly, minimalis
tengelyszam;

e) Adatszolgaltatds megérkezésének idOpontja és az Adatszolgaltatds szerint igényelt és

megadott Uthasznalati Jogosultsig adatai.
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5. szamu melléklet
Az Elmaradt Haszonnak minésiil6é karok megfizetési esetei és kiszamitasanak modja

Ssz.

Kartéritési eset leirasa

Kartérités mértékének meghatarozasa

A Kozremiikodo jelezte a NUSZ szamara, hogy

a) a Feldolgoz6 Rendszere bizonyos Adatszolgaltatdsokat csak
késedelmesen tud teljesiteni, de a fedélzeti eszkozok altal
tovabbitott adatok vonatkozdsdban adatvesztés varhatéan nem
fog fellépni, és

b) a Kozremi{ikodé az a) pont szerinti jelzését kovetden, az
ASZF 1. szami mellékletének 3.3.1. pontjaban (,,Adatkésést
okoz6 lizemhiba”) az Adatkésés kapcsdn a hiba elharitasira
meghatdrozott id6tartamon beliil még sem tudja valamely
hidnyz6é Adatszolgaltatést teljesiteni

(az Adatkésés kapcsan hiba elhdritdsara meghatarozott
idotartamon tdli iddszak az Adatszolgéltatas szerzddésszerii
helyreallitasdig terjed6 idészakig: ,,adathidnnyal érintett
iddszak™).

Al. A Felek a kartérités mértékét els6sorban a Kozremiukodod korabbi,
hasonl6  idOszakban, minden fedélzeti  eszkozére teljesitett
Adatszolgaltatdsa és az az alapjan fizetett utdij mértéke alapjan szamitjak
ki a kovetkezok szerint:

Al.1. A Felek a jelzett, adathidnnyal érintett id0szakot besoroljdk a
kovetkezé forgalmi jellemzOk szerinti szakaszokba (,,adathiannyal
érintett idointervallumok™):

a) nehéz tehergépkocsik kozlekedésére vonatkoz6 korldtozas érvényben
volt-e (,,kamionstop™);

b) munkasziineti nap vagy nem;

c¢) nappali (8-22 ora kozotti) vagy éjszakai napszak;

d) nyéri (julius 1. és augusztus 31. kozott) vagy egyéb idoszak.

Al.2. A NUSZ kiszdmitja, hogy az egyes, az adathidnnyal érintett

iddintervallumokkal = azonos, Al.1. pont szerinti jellemzdji
idGintervallumokban (a tovabbiakban: ,,bazis idéintervallumok”)

a) mi volt a Kozremi{ikodé Adatszolgaltatdsa alapjan megfizetett utdij
Osszesitett mértéke (,,adott iddintervallumra vetitett bazis oOsszes
utdij”) a jelzés megérkezését megel6z6 legutolsé hat hetes idészakban
(vagy ha ennél rovidebb ideje hatdlyos a Szerzddés, akkor a Szerzddés
hatélybalépéstdl szamitott, de legaldbb két hetes idoszakban);

b) mi volt az egyes vizsgdlt bazis iddintervallumok Osszesitett hossza
oraban, kerekitve (,,adott bazis iddintervallum Osszesitett
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idotartama”);

¢) mi volt az egyes bazis iddintervallumonként szadmitott, atlagos, éranyi
Elmaradt Haszon mértéke (az adott idOintervallumra vetitett bazis 0sszes
utdijat elosztva az adott bazis iddintervallum Gsszesitett idétartaméaval)
(a tovabbiakban: ,,atlagos 6ranyi bazis ElImaradt Haszon”).

Al3. A NUSZ az adathidnnyal érintett egyes idGintervallumok
idOtartamdt megszorozza az azonos jellemzOjii bédzis iddintervallumra
szamitott atlagos 6ranyi bazis Elmaradt Haszon mértékével. A fizetendd
0sszeg az igy kiszamitott Elmaradt Haszonnak mindsiilé kar mértéke.

A2. Ha a NUSZ és a Kozremiikodd kozott a Szerz6dés még nem
hatalyos két honapja, a fizetend6 Elmaradt Haszonnak mindsiilo kar
mértékét nem a Kozremiikodd kordbbi adatai alapjan szamitjak ki,
hanem a Kozremiikodé Gépjarmii Allomanydhoz hasonlé Gépjarmii
Alloménnyal rendelkezé6  ©sszes, a NUSZ-szal szerzddéses
jogviszonyban 4ll6 bevalldsi kozremiikodé adatai alapjdn. Hasonlo
Gépjarmii  Allomanynak a Kozremiikodd csatlakozdsi engedélye
kiaddsakor figyelembe vett Gépjarmii Allomanyhoz képest legfeljebb
25%-kal eltérd mas bevallési kozremiikodoket kell tekinteni.

A3. Ha a jelzés szerint a hidny nem a Kozremiikodd oOsszes fedélzeti
eszkozEt érinti, hanem csak meghatarozott fedélzeti eszkozt, az 1-2. pont
szerinti szdmitdsokat a bdzis iddintervallumban kozlekedd atlagos
jarmiszam és a jelzés szerint érintett fedélzeti eszkoz aranydban kell
meghatarozni.

A4. A NUSZ a Kozremiikod6t tdjékoztatja az 1-2. pont szerinti
szamitasokrdl, és a Kozremikodd kérésére a szamitasokrdl azok
ellendrzéséhez sziikséges részletesebb adatokat is megadja azzal, hogy a
2. pont szerinti esetben a NUSZ iizleti titok védelme miatt csak az
osszes, érintett kozremikodok 1€tszamarodl és az érintett kozremukodok
iddintervallumonként Gsszesitett adatairdl adhat tdjékoztatast.
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A Ko6zremiikodo jelezte a NUSZ szdmaéra, hogy a Feldolgozé
Rendszere meghatarozott idéponttél olyan médon nem iizemel
(kiesik), hogy a fedélzeti eszkozok altal a kiesés alatt

tovabbitott adatokat nem tudja pétolni (a jelzésben
meghatarozott 1ddszaktél kezdddéen az Adatszolgdltatas
szerzOdésszerli helyreéllitasaig terjedd id6szakig:

,,adathiannyal érintett id6szak”).

B1. Lasd az A. eset szerint.

Ko6zremiikodo egy adott idészakra vonatkozdéan nem jelezte a
NUSZ részére az A. vagy B. pont szerinti eseményt, azonban
az Adatszolgltatds auditdldsakor (ASZF 9.3 vagy 9.4. pontja
,») soran az auditalast végz0 szerv feltarta, hogy

a) az audittal érintett id0szak Adatszolgaltatdsai alapjaul
szolgdl6 helymeghatdrozdsi és idOpont adatok dltal
meghatdrozott Dijkoteles Utszakasz haszndlatok szdmanak
(,,ADUSZ”) és az aldbbiak szerint szdmitott ,,bazis Dijkoteles
Utszakaszok” szamanak (,,BDIjSZ”) szamtani ardnya
kevesebb, mint 75% (ADIjSZfBDUSZ<75%), és

b) ezen eltérést nem a kovetkezd tényezOk okoztdk (azaz az
alabbi tényezdk miatti csokkentést az ardnyok szamitdsanal a
Felek a valtozassal ardnyosan figyelembe vették):

ba) a Gépjarmii Allomény auditalt idészak szerinti szimanak a
bazis iddszakhoz képest bekovetkezett csokkenése;

bb) a Dijkételes Utszakaszok auditdlt idSszak szerinti
szaménak a bazis iddszakhoz képest bekovetkezett
csokkentése;

bc) az auditdlt idészakban a bdzis iddszakhoz képest a
fizetendd utdij 0sszege megnott.

Bazis Dijkoteles Utszakasz alatt a Felek az aldbbi id6szakok
szerinti Adatszolgaltatdsokkal érintett Utszakaszokat veszik

Cl. A Felek a kartérités mértékét az Al, A2. és A4. pont szerint
szamitjak ki azzal, hogy

a) az audittal érintett idészak egészét adathidnnyal érintett idészaknak
tekintik, és

b) a Koézremiikodé minden Fedélzeti Eszkozére szamitjdk (azaz az A3.
pont nem alkalmazhaté.)

C2. A kartérités mértéke a Cl. (azaz az A1.3.) pont szerint szamitott
Osszeg és az audittal érintett idoszak egésze alatt ténylegesen megtett
Adatszolgaltatdsok alapjan fizetendd Osszes utdij Osszege Kkozotti
kiillonbség.
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figyelembe:

c) az audittal érintett iddszakot megel6z0 legutols6 hat
hoénapos iddszakban (vagy ha ennél rovidebb ideje hatdlyos a
Szerz0dés, akkor a SzerzOdés hatdlybalépéstdl szamitott, de
legalabb két honapos iddszakban) teljesitett Adatszolgaltatdsok
szerinti Dijkoteles Utszakaszok; vagy

d) ha a Szerz6dés még két hdonapja nem hatdlyos, Bazis
Dijkoteles Utszakaszként a Kozremiikodd adatai helyett az A2.
pont szerint meghatdrozott, hasonlé Gépjarmii Alloméannyal
rendelkezé osszes, a NUSZ-szal szerz3déses jogviszonyban
all6 bevallési kozremiikodd adatait veszik figyelembe.
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6. szamu melléklet
HU-GO logo

ELEKTRONIKUS

UTDIJSZEDESI
A RENDSZER
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) 7. szami melléklet
NUSZ iigyfélszolgalati elérhetoségei

1. A NUSZ kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

E-mail: ugyfel @nemzetiutdij.hu
UD call center kiilfoldi hivaskezdeményezéssel: +36-36-587-500

Internetes honlap:
www.nemzetiutdij.hu
http://toll-charge.hu/
http://maut-tarife.hu/

www.hu-go.hu
2. A NUSZ személyes iigyfélszolgalatainak elérhetésége

Lasd http://nemzetiutdij.hu/Elektronikus-dijszedes/Ugyfelszolgalat/
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8. szamu melléklet
Specialis szakaszillesztési szabalyokkal érintett szakaszok

Azon elemi ttszakaszok listdja, amelyekre vonatkozéan a szakaszillesztés specidlis szabalyai alkalmazandéak (ASZF 1. szdmu melléklet 2.2.

pontja)
a.) A 2.2.a.) pont szerint, a szakaszillesztés specidlis szabdlyai ald tartoz6 szakaszok és azok vizsgalaton kiviil esd szakaszrészei
Szakasz ., PR . . o . . L
2 Vizsgalaton kiviili Szakaszrész_1 Vizsgalaton kiviili szakaszrész_2 Megjegyzés
megnevezese
eleje vége eleje vége
WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2 WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2
a)
} . Budaors ipari
1u10k795m 47°28'491"E 18°52'30.20"K | 47°28'11.99"E | 18°52'15.73"K park (Aldi
raktar)
] ) 84125-6s dti
1u129k928m 47°4041.02"E | 17°35'12.67"K | 47°40'42.81"E | 17°35'7.11"K keresztezddés
parkol6
Budaors ipari
1u12k63m 47°2821.89"E | 18°51'53.59"K | 47°28'25.45"E | 18°51'46.89"K park (Michael
Huber Hungéria
Kft.)
1u13k805m 47°28'31.20"E | 18°50'35.19"K | 47°28'S8.92"E | 18°50'10.74"K | 47°29'25.64"E | 18°49'19.66"K | 47°2928.21"E | 18°48'56.80"K Eﬁorhagy tpant
1u60k383m 47°3741.77"E | 18°21'54.77"K | 47°37'S0.56"E | 18°21'40.71"K Vértessz6los
homokbénya
21u49k121m 48°2'22.37"E 19°47'53.51"K | 48°2'45.09"E 19°47'13.83"K ;Ziﬁomjan ‘pan
26u17k167m 48°14'46.75"E | 20°3934.65"K | 48°14'53.88"E | 20°39'20.41"K Kazincbarcika
ipari park
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a szakasz

48u3k629m 47°31'54.44"E | 21°41'49.77"K | 47°31'53.65'E | 21°41'59.02"K mellett taldlhatd
telephely
51u14k919m 47°21'9.87"E 19°724.81"K | 47°20'54,505"E | 19°7'14,304"K Dunaharaszti
ipari park
54u13k19m 46°46'57.04"E | 19°37'3.50"K 46°46'53.98"E | 19°37'1.05"K Ernis Bt
telephelye
o gt i op gt " on gt i ofg " Tolna
6u130k679m 46°2621.44"E | 18°46'28.15"K | 46°26'8.63"E 18°46'12.12"K .
Stutensee-i ut
6ul9k677m 47°2237.09"E | 18°56'7.54"K 47°22'33.50"E | 18°56'4.85"K Erd Tesco
81u5k619m 47°13'51.96"E | 18°22'26.86"K | 47°13'56.04"E | 18°22'22.43"K parkolé
81u8k315m 47°14'53.83"E | 18°21'7.13"'K 47°14'57.08"E | 18°21'1.83"K telephely
Veszprém
82u0kOm 47° 6'3.51"E 17°55'56.87"K | 47°6'10.01"E 17°55'52.55"K bevisarlé
kozpont
834u24k645m | 47°15'58.79"E | 17°9'38.99"K | 47°15'55.56"E | 17°9'34.37"K Celldsmolk
gydrtelep
84ul14k821m 47°39'52.08"E | 16°37'18.86"K | 47°40'6.12"E 16°37'6.69"K igfk“’“ tpart
8u0kOm 47° 8'59.16"E 18°25'31.11"K | 47°8'55.16"E 18°2521.46"K | 47°851.32"E 18°24'56.07"K | 47°8'51.00"E 18°24'40.12"K islfaili‘fafi‘m“
. . fizet6s szakasz
10u30k100m 47°39'35.38"E | 18°46'57.71"K | 47°39'46.51"E | 18°46'54.92"K melletti
telephely
M35u35k1658m | 47°3328.77"E | 21°33'0.42"K 47°337.55"E 21°33'6.53"K szerviziit
) ) 470u19k405m
470ul9k405m | 46°41'47.05'E | 21°6'3.20"K 46°41'38.84"E | 21°5'58.43"K melletti
telephely
) ) 7u23k690
7u23k690m 47°21'47.65"E | 18°52'36.20"K | 47°21'42.71"E | 18°52'22.74"K melletti
Puhitarnok
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telephely

6ul11k560m

46°34'54.33"E

18°50'18.20"K

46°34'23.16"E

18°50'1.70"K

6ull11k560
melletti
szervizut

3ul88k750m

48°627.78"E

20°50'33.13"K

48° 6'30.06"E

20°50'37.65"K

3ul88k389m
melletti
telephely

46u58k626m

46°50'40.18"E

20°58'17.66"K

46°50'16.36"E

20°59'18.02"K

46u58k626
melletti
feltételezett
homokut

M3u22k445m

47°36'2.39"E

19°16'41.66"K

47°36'9.85"E

19°177.14"K

m3u22k445m
melletti
szervizut

M2u36k227m

47°45'39.87"E

19°10'52.06"K

47°46'7.31"E

19°10'51.44"K

M2u36k227m
melletti
szervizut

4u268k762m

47°54'52.98"E

21°43'5.64"K

47°552,57"E

21°43'9,998"K

4u268k762m
melletti
telephely

85u55k943m

47°35'14.69"E

16°52'7.11"K

47°35'19.05"E

16°51'40.41"K

85u55k943m
melletti
szervizut

87u29k481m

47°15'15.81"E

16°37'13.23"K

47°15'14.10"E

16°37'6.77"K

87u29k984m és
87u29k481m
melletti
telephely

87u29k984m

47°15'14.88"E

16°36'54.72"K

47°1523.65"E

16°36'50.81"K

87u29k984m és
87u29k481m
melletti
telephely

4u232k883m

47°35'49.33"E

21°39'12.74"K

47°35'54.39"E

21°39'13.70"K

4u228k385m
melletti
telephely

4u233k318m

47°35'54.39"E

21°39'13.70"K

47°36'0.67"E

21°39'15.50"K

4u228k385m
melletti
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telephely

6u20k432m

47°22'8 31"E

18°55'50.63"K

47°21'41.65"E

18°54'38.11"K

6u20k432m,
M6ul9k231m
ko6z0s szakasz

M6u19k231m +

47°22'7.04"E

18°55'52.02"K

47°21'35.62"E

18°54'27.37"K

6u20k432m,
M6ul9k231m
ko6z0s szakasz

M6ul19k231m -

47°22'6.68"E

18°55'52.37"K

47°21'35.28"E

18°54'27.69"K

6u20k432m,
M6ul9k231m
ko6z0s szakasz

45u18k925m

46°39'38.54"E

20°16'34.22"K

46°39'31.30"E

20°16'32.59"K

Szentes,
Zoldség-
Gyiimolcs
Nagybani Piac

b.) A2.2.b) pontban figyelembe veendd szakaszok listdja

830u5k760m

82u0k572m

48u4k578m

1u12k987m

c., Specidlis jegytépési kényszerrel megjelolt szakaszok listdja

Amennyiben a tdbldzatban szerepld koordinatdk 4ltal hatdrolt teriiletre GPS pozicidadat esik, ugy az érintett szakaszra és irdnyba bevalldst kell kiildeni, ha az a folyamatos tthaszndlat

figyelembe vétele mellett (az adott koordindtak 4ltal hatdrolt teriiletre érkezésig) még nem tortént meg..

Szakasz Irany Hatarol6 Hatarol6 Hatarol6 Hatarol6 Hatarol6 Hatarolé Hatarolé Hatarol6 Megjegyzés
megnevezése koordinata koordinata koordinata koordinata koordinata koordinata koordinata koordinata
WGSY1 WGSX1 WGSY2 WGSX2 WGSY3 WGSX3 WGSY4 WGSX4
4u60k130m csokkend 47.203023° 19.780239° 47.204034° 19.780560° 47.204571° 19.778996° 47.203497° 19.778357° Ceglédi pihend
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9. szamu melléklet
Hatarpontok adatai

Partner

Megnevezés - érintett teleplilések

Az Ut tulajdonviszonyai, szamjele, kategoriaja

A forgalom jellege

GPS

magyar partner magyar partner
SLO | Tornyiszentmiklés Pince (Pince) gyorgfrosrzgaaﬂﬁfi (0"372653) orszagos (E653) korlatozas nélkal | 16,5246 | 46,51979
SLO Rédics (Lenéjv()a:ﬁis\ngalu) orszagosE(6856). sz. fout orszagos (E65) korlatozas nélkul 16,46179 | 46,59684
A Bucsu Sd(‘f':ggjetg‘gorf orszagos (89. sz. féut) korlatozas nélkil | 16,46988 | 47,25556
Szentaotthard- Heiligenkreuz im
e afnitzta orszagos (8. sz. fout, orszagos orlatozas nélku , ,
A Rabgafuzes Lafnitztal 4gos (8 féut, E66) 4gos (65 E66) korlatozas nélkiil 16,27615 | 46,98473
(Rabakeresztur)
A KGszeg R(aRtgtef;slsI/(a);f orszagos (87. sz. féut) orszagos (55) korlatozas nélkul 16,51468 | 47,40735
A Képhaza (Sggﬁgif(r;f;i‘;gr) orszagos (861. sz. f6Ut) orszagos (62) korlatozas nélkil | 16,62625 | 47,62733
Klingenbach . . személy- és
A Sopron (Kelénpatak) orszagos (84. sz. fout) orszagos (16) teherforgalom 20 t-ig 16,5452 47,7413
A Hegyeshalom (Nmké?r?gﬁ;;) gyor;’frjrz;j‘;fi (0T1E60) orszagos (A4 E60) korlatozas nélkal | 17,11102 | 47,92464
A Hegyeshalom (IVINiIkCIkéesll'?;jl?rrlfa) orszagos (1. sz. féut) orszagos (10) korlatozas nélkdl 17,11267 | 47,9273
, orszagos kozat (12111. j. | kerileti Gt (111/5106 sz. személy- és
SK Letkés Salka (Ipolyszalka) it); Ipoly-hid at); Ipoly-hid teherforgalom 7,5 t-ig 18,76467 | 47,88618
SK Rajka Rusovce (Oroszvar) orszagos kdzit (M15, orszagos koz(t (D2 korlatozas nélkul 17,175624|48,012953
E65,E75) autdpalya, E65, E75) ! !
SK VA : \ orszagos kozut (14. sz. | orszagos kozut (I/13 sz. T
amosszabadi Medvedov (Medve) f6t, E575): Duna-hid ut, E575); Duna-hid korlatozas nélkdl 17,65002 | 47,79179
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, Komarno orszagos kozut (13. orszagos kozut (1/64 sz. személy- és

SK Komarom (Révkomarom) sz.féut); Duna-hid at); Duna-hid teherforgalom 20 t-ig 18,12085 | 47,75109

SK Hont-Parassapuszta Sahy (Ipolysag) orszagfgztkoEz;J;)(Z. SZ orszagosﬂto;;;)(I/% 2 korlatozas nélkdl 18,96585 | 48,05757

Slovenské Darmoty | orszagos kozUt (2204. j. | kerlleti ut (II/527/A sz. I

SK Balassagyarmat (Ipolygyarmat) Ut); Ipoly-hid at); Ipoly-hid korlatozas nelkal 19,29809 | 48,08767
Szécsény- , v orszagos kozut (22105. j. | kerdleti Gt (111/565002 személy- és

SK POsténypuszta Petov (Petopuszta) at); Ipoly-hid sz. ut); Ipoly-hid teherforgalom 12 t-ig 19,49475 | 48,10966
Nogradszakal- f v s orszagos kozat (22103. j. keruleti ut (11/585 sz. személy- és

SK Rardspuszta _ Raros (Raros) ut); Ipoly-hid ut); Ipoly-hid teherforgalom 12 t-ig 19,54387 | 48,20743

SK Somoskédjfalu | S'atorska Bukovinka | orszagos Kozut (21.sz. | orszagos kOzUt (I/71 sz. | | (avos4¢ nélkial | 19,82246 | 48,16876

(Satorosbanya) fout) ut)
SK Banréve , Kral’ orszagos kozut (26. sz. | orszagos Ut (I/67 Utsz. |\ aroac nalkal | 20,35641 | 48,3128
(Sajoszentkiraly) fout) ut)

SK Tornyosnémeti Milhost (Migléc) °rszag°smke0”2é“|fu(§729' 52. orszagos Ut (17) korlatozas nélkil | 21,25406 | 48,53121
. . . L onns orszagos kozut (3. sz. . . személy- és

SK Tornyosnémeti Milhost (Migléc) f80t, E71, E79) orszagos Ut (R4, E71) teherforgalom 7,5 t-ig 21,25240 | 48,53193

. . Slovenské Nové orszagos kozut (37. sz. orszagos Ut (I/79 sz. N

SK Satoraljaujhely Mesto (Kistjhely) f6ut); Ronyva-hid Gt); Ronyva-hid korlatozas nélkl 21,6564 | 48,42506

SK Esztergom StUrovo(Parkany) teherkomp teherkomp menetrend szerint 18,70652 | 47.77751
, . , , . személy- és

UA Beregsurany Astei (Asztély) orszagos (41. sz. fout) orszagos (T0727) teherforgalom 6,0 t-ig 22,57314 | 48,16506

UA Zahony Chop (Csap) orszago;;gé)sz. fout, orszagos (M06, E753) korlatozas nélkul 22,17164 | 48,41348

RO Csengersima Petea (Pete) orszagos (49. sz. féut) orszagos (19/A) korlatozas nélkdul 22,77696 | 47,8529

RO Nyirabrany (\Iléilnew?hgullyitgll?/zl) orszagos (48. sz. féut) korlatozas nélkdl 22,03081 | 47,52519

RO Artand Bors (Bors) orszagos (42. sz. fout, orszagos (1, E60) korlatozas nélkdl 21,79123 | 47,11856

E60)
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, , Salonta . - személy- és
RO Méhkerék (Nagyszalonta) orszagos (4252. j. ut) teherforgalom 7,5 t-ig 21,48329 | 46,76452
Varsand . . T
RO Gyula (Gyulavarsand) orszagos (44. sz. fout) orszagos (79A) korlatozas nélkul 21,32911 46,631
, .. személy- és
RO Battonya Turnu (Tornya) orszagos (4455. j. ut) teherforgalom 7,5 t-ig 21,10351 | 46,26347
Nadlac orszagos (43. sz. fout, . ey
RO Nagylak (Felsénagylak) E68) orszagos (7, E68) korlatozas nélkdl 20,71518 | 46,16795
korlatozas nélkul
(kivéve veszélyes
RO Nagylak Nadlac M43 arut, éléallatot és 20.758704 |46.213568
romlandé élelmiszert
szallité jarmu)
. , , s személy- és
RO Kiszombor Cenad (Nagycsanad) | orszagos (431. sz. fout) teherforgalom 7,5 t-ig 20,47295 | 46,15249
Kelebija . . fe 2 A
SRB Tompa (Alsékelebia) orszagos (53. sz. fout) orszagos (17-1) korlatozas nélkl 19,55898 | 46,16815
R v orszagos (M5 , ST
SRB Rdszke Horgos (Horgos) gyorsforgalmi tt, E75) orszagos (E75) korlatozas nélkul 19,97917 | 46,17603
Knezevo orszagos (56. sz. fout . ST
HR Udvar (Féherceglak) E73) orszagos (7 E73) korlatozas nélkul 18,66093 | 45,89508
. Doni Miholjac . . ety
HR Dravaszabolcs (Alsémiholjac) orszagos (58. sz. fout) orszagos (53) korlatozas nélkdl 18,20084 | 45,78341
HR Barcs Terezino Polje orszagos (6. sz. fut) orszagos (5, E661) korlatozas nélkil | 17,46157 | 45,94571
(Trézenfold)
, . .. személy- és
HR Berzence Gola (Géla) orszagos (6815. j. ut) teherforgalom 20 t-ig 17,06771 | 46,19603
HR Letenye Gori¢an (Muracsany) orszagos (7. sz. fout) korlatozas nélkil 16,6936 | 46,42007
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10. szamu melléklet

Kozremiikodoi nyilatkozat egyedi fedélzeti eszkoz hiba miatti
Viszonylati Utvonaljegy jovairasahoz

Ugyfél neve

Gépjarmii(vek) rendszdma(i)

OBU ID(-k)

BK neve

Ugyintézé

A hiba keletkezésének idépontja

A hiba észlelésének id6pontja

Az Ugyfél értesitésének
idopontja

Az Ugyfél értesitésének médja
(E-mail, SMS, telefon)

A hiba elhdrultdnak idépontja

Az Ugyfél értesitésének
idOpontja a hiba elharuldsardl

A hiba leirasa
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